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Hudng dan s dung tri tué nhan tao trong day va hoc

LOI MO DAU

Trong ky nguyén s6, su bung né cta khoa hoc - cong nghé da va dang tré thanh
doéng luc quan trong thic day su phat trién cta toan xa hoi. Cac thanh tuu céng nghé
ma& ra nhiéu cg héi d6i méi, hudng dén nang cao chat lugng, hiéu qua cho moi linh vuc,
trong do6 c6 gidao duc. Viéc nghién ctu kha nang iing dung céng nghé trong gido duc la
mot trong nhimg xu hudng néi bat, thu hut su quan tdam cta ctia nha khoa hoc va cac cap
quan ly trong nhiéu nam gan day.

M6t trong nhitng cong nghé quan trong trong ky nguyén sé la tri tué nhan tao (Al),
VGi tiém nang kién tao mét méi trudng hoc tap hiéu qua, ca nhan héa va hoa nhap hon.
Al mang lai nhiéu lgi ich cho ca hoc sinh va gido vién, ho trg gido vién trong giang day,
danh gia va quan ly 16p hoc, déng thai ho trg hoc sinh tang cudng tu hoc, cd nhan hoéa
trai nghiém hoc tap, tao nén mot hé théng gido duc hién dai, linh hoat.

Tai liéu “Hudng dan s dung tri tué nhan tao trong Day va Hoc” dugc xay dung nham
cung cap nhiing thong tin cap nhat vé cong nghé Al trong gido duc. Cac ndi dung trong
tai liéu khéng chi giup gido vién, hoc sinh va cac nha quan ly gido duc hiéu ré hon vé Al
ma con tao tién dé cho nhiing chién lugc phat trién gido duc trong tuong lai. Tai liéu nhan
manh vai tro trung tdm clia gido vién va hoc sinh trong viéc ting dung Al, ddm bao rang
cdng nghé nay chi gép phan ho trg ma khong thay thé con ngudi, dong thai hudng dén
muc tiéu phat trién toan dién cho ngudi dung va toan xa hoi. Bén canh viéc cung cap cac
cong cu va phuong phap ung dung Al trong day - hog, tai liéu cling dua ra nhiing ggi y,
dé xuat cho cac cap quan ly gido duc vé cach tiép can chién lugc va chi dong trong viéc
diéu chinh chinh sach, bao vé quyén riéng tu di liéu va xdy dung hé théng danh gia
minh bach.
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Chung téi xin tran trong cdm on cac co quan, té chic va ca nhan da dong gop y kién
va chia sé kinh nghiém quy bau trong qua trinh bién soan. Hy vong rang tai liéu nay sé
trd thanh mot nguén tham khao hitu ich cho cac thay co gido, nha quan ly va tat ca nhing
ai quan tam dén viéc iing dung Al trong gido duc.

Mac du da c6 nhiéu c6 gang trong qua trinh bién soan nhung tai liéu chac chan khé
tranh khoi nhiing thiéu soét, dac biét trong bdi cdnh cdng nghé dang lién tuc thay déi, hoan
thién va ngay cang phat trién. Chung t6i rat mong nhan nhan dugc su déng gop y kién clia
ban doc dé tai liéu dugc cap nhat, chinh stia phu hop hon trong cac phién ban tiép theo.

Trén trong
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam
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Phan I. Gidi thiéu chung

1.1. TRi TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) la chuong trinh mdy tinh cé kha nang
thuc hién cac cong viéc vén doi hoi tri tué ngang bang hodc vugt trdéi hon tri tué cla
con ngudi. Cac cong viéc ma tri tué nhan tao cé thé thuc hién gém co6 hoc tap, suy luan,
gidi toan, chai ¢, ra quyét dinh, vé tranh, ... Sau day dé don gian, tri tué nhan tao sé duoc
viét tat 1a Al. Dac trung cla Al la kha nang hoc hai ti dir liéu dé linh hoat thich nghi ma
khéng chi dua vao cac quy tac c6 dinh.

Thép nién 1950-1960. Md hinh Al phd bién la cac hé thdng chuyén gia™ (expert systems)
von dugc lap trinh dua trén cac quy tac logic “néu-thi”. Cdc mé hinh nay doi hoi phai dat ra
rat nhiéu quy tac va khéng thé tu hoc dé thich nghi vai méi trudng thay déi hay tu cap nhat
kién thuc.

Thdp nién 1980. Khi kha nang luu tr(r va x¢ ly dir liéu cia may tinh manh hon, cac
mo hinh hoc méay® (machine learning) trd nén phé bién hon. Cac mé hinh hoc may hoc
tur dir liéu thuc té dé cai thién do chinh xac trong viéc du doan va dua ra quyét dinh. Mot
nhanh ctia hoc may la mang no-ron nhan tao mé phaéng cach hoat déng ctia boé ndo déng
vat trong viéc xt ly dir liéu va dua ra dy dodn.

Thdp nién 2010. Cung véi su phat trién ctia cdng nghé phan ciing, caéc mo hinh hoc may
sau® (deep learning) sit dung nhiéu I&p no-ron c6 thé x{ ly khéi lugng dit liéu 16n va phuc
tap tré nén phé bién. Cac moé hinh hoc may sau dat dugc nhiéu thanh tuu an tugng trong
viéc xtt ly hinh anh, nhan dién giong néi, ngén ngit tu nhién, co khi, thiét ké chip, véi nhiéu
(ing dung gay tiéng vang Idn nhu ChatGPT, AlphaGo hay DALL-E®.

Cung vGi sy phat trién cta cdong nghé, nhiing Ung dung cta Al cang ngay cang

(1) Hé théng chuyén gia la chLm’ng trinh may tinh dwgrg thiét ké dé mé phong khd ndng suy ludn va ra quyét dinh ciia chuyén gia con nguoi,
dwa trén kho tri thirc chuyén biét vé mot linh viee cu the.

(2) Mé i‘linh may hoc la (idc mo hinh trong linh vyec tri tué nhan tgo dwa trén th(ing ké dé hoc tir cac di liéu dau vao va tao ra dit liéu méi ma
khong can phai huwdng dan tuwong minh.

(3) Mo h,inh h_oc} may sau {d cdc mé hinh hoc mdy mé phéng céu triic cdc 16p no-ron(té bao than kinh) trong bg ndo dong vét véi s6 hrong
no-ron rat lom dé giai quyét cac bai toan trong hoc may.

(4) https://openai.com/index/dall-e/
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phd bién va hia hen trong linh vuc gido duc. Ngay tir nhitng nam 2000, Al da dugc st dung
dé ca nhan hoa qua trinh hoc tap qua viéc theo déi tién trinh hoc tap, tu dong cham diém va
quan li hoc liéu. Ngay nay, véi su thdng minh vugt trdi clia cdc cong cu Al, cac cong cu giai
bai tap, trd 16i cau héi, tu dong phan tich va danh gia nang luc ngudi hoc cang ngay cang
phd bién giup ca nhan hoa qua trinh hoc tap thém hiéu qua. Chua bao gid nén gido duc
dung truéc nhiing co héi vo cling to I6n dong thai cling day thach thiic nhu hién nay. Mot
s ting dung tiéu biéu trong gido duc co thé ké dén bao gém:

e Canhan hoa hoc tap®: Do han ché vé nguén luc, cu thé 1a s lugng ngudi day, gido
duc truyén thong thudng dp dung cing mét cach tiép can va truyén thu tri thiic
cho tat cd ngudi hoc trong mét 16p, mét khda hoc bat ké su khac biét vé kién thic
nén tang, kha nang va sé thich ctia nhiing ngudi hoc nay. Al ¢4 thé hé tro ngudi day
thiét ké cach giang day phu hgp véi tiing ca nhan ngudi hoc théng qua mot sé ting
dung cu thé nhu: chdm bai luan tu déng va dua ra nhan xét gitip ngudi hoc cai thién,
theo déi qua trinh hoc, danh gia két qua hoc tap dé dua ra 16 trinh hoc tap ca nhan
tuy theo trinh do tiing ngudi hoc.

e HO trg gidng day®: Al c6 thé soan dé thi, bai giang, doc va nhan xét bai giang, cham
bai kiém tra ké ca bai tu luan, tu déng tra 16i cau héi clia hoc sinh, sdp xép lich giang
day, ggiy cac sang kién giang day...

e Gido duc hoa nhap™: Al hé trg gitp ngudi hoc c6 nhu cau dac biét hoc tap tot hon.
Vi du viéc chuyén van ban thanh giong noi cho ngudi khiém thi, cung cap céng nghé
nhan dién giong noéi ngudi khiém thinh.

e Quan ly va phan tich gido duc®: Al c6 thé hé trg cac nha quan ly gido duc trong cac
cong viéc quan ly hanh chinh va quan ly ngudi hoc. Cu thé, Al c6 thé phan tich di
liéu dé xac dinh ngudi hoc c6 nguy co bd hoc, dang gap khé khan trong hoc tap
tham chi la trong mot mén hoc cu thé. Ngoai ra, Al ¢4 thé gilip tu dong hda quy trinh
tuyén sinh, sap xép thai khoa biéu va theo déi ti€én dé hoc tap.

1.2. PHAN LOAI CAC CONG CU Al UNG DUNG TRONG GIAO DUC

Céng cu Al trong gido duc la cac chuong trinh may tinh, hodc thiét bi tich hop Al dé
ho trg qua trinh day, hoc va quan ly gido duc. Ching khéng chi gitip tu ddng hda cac tac vu
giang day ma con nang cao hiéu qua truyén dat kién thiic. Dua trén kha nang sang tao néi
dung, cac céng cu Al trong gido duc co thé chia thanh hai loai chinh: cdng cu st dung chuic

nang Al va céng cu Al tao sinh (Generative Al).

(5) Pataranutaporn, P, Danry, V., Leong, J., Punpongsanon, P, Novy, D., Maes, P, & Sra, M. (2021). Al-generated characters for supporting
personalized learning and well-being. Nature Machine Intelligence, 3(12), 1013-1022.

(6) Zhang, J., & Zhang, Z. (2024). Al in teacher education: Unlocking new dimensions in teaching support, inclusive learning, and digital
literacy. Journal of Computer Assisted Learning, 40(4), 1871-1885.

(7) Knox, J., Wang, Y., & Gallagher, M. (2019). Artificial intelligence and inclusive education. Edinburgh: Springer Singapore.

(8) Karakose, T., & Tiiliibas, T. (2024). School Leadership and Management in the Age of Artificial Intelligence (Al): Recent Developments
and Future Prospects. Educational Process: International Journal, 13(1), 7-14.
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1.2.1. Cdc c6ng cu st dung chic ndng Al dugc st dung dé tu dong hoa mét sé tac vu
nhat dinh trong day va hoc ma khoéng lién quan dén viéc tao ra néi dung méi. Cac cong
cu nay co thé chia thanh cac nhom nhoé hon dua theo déi tuong st dung la ngudi day hay
nguai hoc.

Céng cu st dung chic ndng Al hé trg ngudi day trong viéc gidng day va quan ly viéc
giang day
Cong cu Al dugc ting dung dé thuc hién cac cong viéc tu déng trong giang day sau:

e Cham diém va danh gia tu dong®: Mét s6 cong cu Al hién nay c6 kha nang doc va
phan tich bai tu luan dé dua ra danh gia ciing nhu cham diém tu dong. Vi du, Grade-
scope® dugc iing dung dé cham bai thi tu luan va lap trinh, trong khi Turnitin®™ c6
kha nang danh gia va phan tich n6i dung bai viét. Cu thé, Gradescope dua vao bang
diém (rubric) ma ngudi day cung cap véi cac tiéu chi cu thé cho tiing cau héi dé dinh
hinh cach cham diém cho céac bai hoc. Sau d6, Gradescope tu dong phan loai va
nhom cac bai lam c6 cdu tric hodc céch trinh bay tuong tu nhau nha cac thuat toan
may hoc dé gitp gido vién c6 thé cham di€ém cho médt nhom bai cung luc, ddm bao
su nhat quan va tiét kiém thai gian. Gido vién cling c6 thé cé thé truc tiép danh dau,
ghi cht va dua ra phan héi cho bai lam trén Gradescope.

e Kiém tra dao van va danh gia tinh trung thuc ctia bai viét'?: Cac cong cu Al c6 thé tu
déng so sanh va kiém tra cac bai viét, tir d6 danh gia ti 1é trung lap vé ndi dung va
phat hién cac trudng hop dao van. Mot cdng cu tiéu biéu la Turnltin c6 mot co sé dir
lieu khong 16, bao gém cac bai viét hoc thuat, ndi dung trén internet va cac bai nép
lén no trudc dé. Turnltin st dung cac thuat toan phan tich ngdon nglt dé nhan dién
nhing cum tu, cau hodc doan van cé cau tric tuong dong gilta van ban cta ban va
cac ngudn co san. Khi muic do trung lap vuot qua ngudng cho phép, Turnitin sé tao
ra mot bao cdo chi s6 tuong dong, qua do6 hoé trg ngudi day danh gia dugc bai viét
c6 vi pham nguyén tac vé dao van hay khong.

Cong cu Al dugc ing dung dé thuc hién cac cong viéc tu ddng trong quan li va phan
tich gido duc sau:

e Du doén két qua hoc tap¥: Cédng cu Al c6 thé phan tich dit liéu dé du doan ngudi

hoc sdp rdi bdé hodc dang gap khé khan trong hoc tap, chdng han IBM Watson™ va

(9) Nir, G., Karimi, D., Goldenberg, S. L., Fazli, L., Skinnider, B. F,, Tavassoli, P, ... & Salcudean, S. E. (2019). Comparison of artificial
intelligence techniques to evaluate performance of a classifier for automatic grading of prostate cancer from digitized histopathologic imag-
es. JAMA network open, 2(3), e190442-¢190442.

(10) https://www.gradescope.com/

(11) https://www.turnitin.com/

(12) King, M. R., & ChatGPT. (2023). A conversation on artificial intelligence, chatbots, and plagiarism in higher education. Cellular and
molecular bioengineering, 16(1), 1-2.

(13) Hamadneh, N. N., Atawneh, S., Khan, W. A., Almejalli, K. A., & Alhomoud, A. (2022). Using artificial intelligence to predict students’
academic performance in blended learning. Sustainability, 14(18), 11642.

(14) https://www.ibm.com/watson
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Brightspace Insights®. Cu thé, cac cong cu nay thu thap dit liéu vé cac hoat dong
cla ngudi hoc nhu diém s, s lan vang mat, thai gian truy cap hé théng, s6 lugng
bai tap hoan thanh, muc d6 tuong tac trén cac dién dan. Sau do, cac cong cu phan
tich dirliéu bang cac thuat toan hoc may dé phat hién xu huéng giam sut vé diém s,
su giam tuong tac hay bo qua cac bai tap quan trong dé dua ra dau hiéu canh bao.
e Quan li hanh chinh/: M6t s6 céng cu Al nhu Google Classroom Al"7), Microsoft
Education Al"® hé trg t6 chuic tai liéu, giao bai tap va theo déi tién do hoc tap. Cu thé,
déi vai hoat dong t6 chuc tai liéu, Al co thé quét va phan tich nodi dung tai liéu sau
do tu dong phan loai va gan thé theo chu dé gitip ngudi day dé dang quan li va truy
xuat cac tai liéu lién quan. Ngoai ra, dua trén ndi dung bai hoc va nhu cau ctia nguoi
hoc, hé théng c6 thé dé xuat cac tai liéu bo trg gitip maé rong kién thiic. Déi véi hoat
doéng giao bai tap, Al c6 thé tu ddong gli bai tap dua trén 16 trinh va diéu chinh do
khé dua trén nang luc clia ting ngudi hoc. Sau do, Al tu dong gli thong bao nhac
nhd vé han ndp bai dé ngudi hoc quan i thai gian hiéu qua hon. Cudi ciing d6i vai
hoat dong theo doi tién d6 hoc tap, Al thu thap cac dirliéu vé hoat ddng hoc tap cla
ngudi hoc, tdng hop céac di liéu nay thanh cac bao cao, du doan va canh bao gidp
ngudi day co cai nhin téng quan vé ca I6p hoc va tiing ngudi hoc dé tir d6 diéu chinh
phuong phap giang day cho phu hop cling nhu kip thai cé bién phap ho trg khi can.

Céng cu st dung chiic ndng Al hé trg ngudi hoc trong viéc hoc tép

e M6 phong va truc quan hoéa kién thic™: Cac cong cu Al c6 thé méd phdng va truc
guan hoa cac thi nghiém, moé hinh trong nhiéu mén hoc nhu vat i, héa hoc va sinh
hoc gitip ngudi hoc dé hinh dung va hiéu bai hoc tét han. Mot s6 cong cu tiéu biéu
nhu PhET Simulations®? gitip mé phéng cac thi nghiém vat li, hda hoc va sinh hoc,
MolView®", Chemix gitip hién thi mé hinh phan tr va cau tric hoéa hoc. Tinh nang Al
& day dugc an trong ca ché téi uu hda va ca nhan héa trai nghiém hoc tap khi moé
phoéng va truc quan hda kién thiic. Chdng han, cac cong cu Al c6 thé dua trén phén
hoi va hinh vi tuong tac ctia ngudi hoc dé diéu chinh théng s6 mé phong cho phu
hop hay diéu chinh kich ban mé phéng va trinh bay truc quan theo nhu cau moi
nguai hoc.

(15) https://community.d2l.com/brightspace/kb/articles/4543-about-insights-dashboards

(16) Karakose, T., & Tiiliibas, T. (2024). School Leadership and Management in the Age of Artificial Intelligence (AI): Recent Developments
and Future Prospects. Educational Process: International Journal, 13(1), 7-14.

(17) https:/fedu.google.com/intl/ALL vn/ai/education/

(18) https://learn.microsoft.com/en-us/training/educator-center/topics/ai-for-education

(19) Dai, C. P, & Ke, F. (2022). Educational applications of artificial intelligence in simulation-based learning: A systematic mapping re-
view. Computers and Education: Artificial Intelligence, 3, 100087.

(20) https://phet.colorado.edu/

(21) https://molview.org/
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e Phan hoi va danh gia tu dong®?: Cac cong cu Al c6 thé cham diém bai tap, cung
cap phan hoi ngay lap tuc dua trén két qua lam bai, tir dé gitp ngudi hoc cai thién
kip thai. Mot vi du tiéu biéu la Cognii Virtual Learning Assistant® — mét hé théng Al
dugc thiét ké dé danh gia cac cau tra 16i md va cung cap phéan héi ca nhan hda ngay
lap tuc cho ngudi hoc. Cong cu nay phan tich cau trd I6i cdla ngudi hoc, nhan dién
cac 16i sai va dua ra nhan xét chi tiét, tir dé gitp hoc sinh cai thién ky nang tu duy va
hiéu biét ctia minh.

e Tim kiém va tdng hgp thong tin®: Cac cong cu Al hd trg hoc sinh tim ki€ém théng
tin, téng hop va tom tat tai liéu ti nhiéu ngudn khac nhau, gitp rat gon thai gian
nghién ctru va hoc tap. Chang han, Elicit AI®® va Wolfram Alpha® gitp truy xuat va
phan tich thong tin phuc vu qua trinh hoc tap. Elicit Al tu dong tom tat cac két qua
nghién ctu, phat hién xu huéng va mai lién hé gilta cac khai niém gildp ngudi hoc
nhanh chéng nam bat nhitng y chinh ma khong can doc toan bo tai liéu va cé cai
nhin tdng quan vé linh vuc nghién ctru. Wolfram Alpha c6 thé tao cac biéu d6, do thi
va hinh anh truc quan giip minh hoa cac khai niém phuc tap trong toan hoc, khoa
hoc, théng ké va cac linh vuc khéc, hé trg qua trinh hiéu bai hoc cho ngudi hoc.

e Hb tro ngudi hoc c6 nhu cau dac biét: Cac cong cu Al gitp thay déi hinh thic thé
hién bai hoc cho phu hgp véi tdm sinh li dac thi cta ting ngudi. Mét s6 cong cu
tiéu biéu nhu Microsoft Immersive Reader?” hé trg doc hiéu danh cho ngudi hoc
khi€m thi hodc mac ching khé doc, Otter.ai®, SpeechTexter? chuyén giong noi
thanh van ban cho ngudi hoc khiém thinh.

e Canhan héa trai nghiém hoc tap®©®: Cac khoa hoc trén Khan Academy Al®Y, Squirrel
Al c6 thé diéu trinh nodi dung va 16 trinh theo trinh dd ngudi hoc, Duolingo Al®? hé
trg hoc ngén ngl vai bai hoc dugc ca nhan hoa. Cu thé, Khan Academy Al lién tuc
danh gia hiéu suat ca hoc vién théng qua bai kiém tra va bai tap, ti d6 tu déng

(22) Nir; G., Karimi, D., Goldenberg, S. L., Fazli, L., Skinnider, B. F,, Tavassoli, P, ... & Salcudean, S. E. (2019). Comparison of artificial
intelligence techniques to evaluate performance of a classifier for automatic grading of prostate cancer from digitized histopathologic imag-
es. JAMA network open, 2(3), e190442-e190442.

(23) https://www.cognii.com/technology

(24) Casal-Otero, L., Catala, A., Fernandez-Morante, C., Taboada, M., Cebreiro, B., & Barro, S. (2023). Al literacy in K-12: a systematic
literature review. International Journal of STEM Education, 10(1), 29.

(25) https://elicit.com/

(26) https://www.wolframalpha.com/

(27) https://www.microsoft.com/en-us/edge/features/immersive-reader

(28) https://otter.ai/

(29) https://www.speechtexter.com/

(30) Zheng, Q. L., Tian, Q., Hao, C., Gu, J., Lucas-Carrasco, R., Tao, J. T, ... & Hao, Y. T. (2014). The role of quality of care and attitude
towards disability in the relationship between severity of disability and quality of life: findings from a cross-sectional survey among people
with physical disability in China. Health and quality of life outcomes, 12, 1-10.

(31) https://www.khanacademy.org/

(32) https://www.duolingo.com/
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goi y cac bai hoc b6 trg hodc nang cao phu hgp. Squirrel Al®¥ stt dung cac thuat toan
hoc may dé phan tich di liéu hoc tap, xac dinh nhirng diém manh va diém yéu cla
ting nguai hoc, réi diéu chinh ndi dung bai hoc nham tap trung vao cac ky nang can
céi thién. DuoLingo Al®¥ khéng chi thay d6i d6 kho clia cac bai tap ma con cung cap
cac bai hoc 6n tap khi phat hién ngusi hoc cé dau hiéu quén kién thic, nha dé duy tri
su tién bd 6n dinh. Ngoai ra, néu ngudi hoc gap kho khan, cac cong cu sé tu dong
dua ra cac bai tap 6n tap va video hudng dan bé trg, gitp clng 6 kién thic mot
cach hiéu qua. Cuéi cling, viéc cung cap phan hoi va danh gia ngay tuc thi sau moi
bai kiém tra hodc bai tap gitp ngudi hoc nhan ra |6i sai va cai thién ngay lap tuc.

1.2.2. Céng cu Al tao sinh

Cong cu Al tao sinh dugc st dung dé tao ra néi dung mai nhu van ban, hinh anh, bai
giang, cau héi hodc bai tap... Cac cong cu nay cé thé chia thanh cac nhém nhé hon dua theo
doi tuong st dung la ngudi day hay ngudi hoc.

Céng cu tao sinh Al hé tro ngudi day trong viéc gidng day va quan ly viéc gigng day

Cactac vu trong giang day va quan ly trudng, 16p doi hoi phai tao ra ndi dung maéi gom cé:

Xay dung ké hoach bai day: Mot s6 cong cu Al tiéu biéu nhu MagicSchool AI®? giup
tao gido an va ké hoach giang day, Curipod hé trg tao bai giang tuong tac dua trén
Al. Cu thé, ngudi day dua ra chd dé, muc tiéu bai hoc va yéu cau cu thé cua tiét hoc.
Dua vao dé, MagicSchool Al sé tu ddng ggi y cau trdc bai giang, phan chia néi dung
va dua ra cac ggi y vé hoat dong, tai liéu va phuong phap day hoc phu hgp. Magic-
School Al ciing c6 thé phan tich cac di liéu ti bai hoc trudc dé dé dé xuat cac hoat
doéng bé tro va chién lugc giang day hop |i.

Tao cau héi va bai tap: Mot s6 cong cu Al tiéu biéu nhu Quizizz®®, Kahoot!®”, Gimkit
ho tro tao bai kiém tra trdc nghiém, Problem-Attic cung cdp ngan hang dé thi theo
chi dé. Cac cong cu nay dua trén ndi dung va yéu cau can dat cta bai giang dé tu
dong tao ra cac cau hoi kiém tra.

Céng cu tao sinh Al hé tro ngudi hoc hoc tép

Cac tac vu trong hoc tap doi hoi phai tao ra ndi dung mai gom cé:

H® trg ti€p thu bai hoc: Cac cong cu Al 6 thé gitip ngudi hoc ti€p thu bai gidng mot
cach toan dién va hiéu qua. Chang han, ChatGPT con cung cdp cac vi du minh hoa

(33) https://squirrelai.com/

(34) https://www.duolingo.com/
(35) https://www.magicschool.ai/
(36) https://quizizz.com/

(37) https://kahoot.com/
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phong ph, chuyén tai kién thic thong qua nhiing cau chuyén va so sanh sang tao,
giup ngudi hoc hinh dung ré rang cac khai niém trtru tugng. Socratic khéng chicung
cap |oi giai ma con tao ra cac cau hai kich thich tu duy, khuyén khich nguai hoc tu
kham pha ndi dung bai hoc va phat trién kha nang phan tich, tu duy phan bién. Vi
kha nang truc quan hoa théng tin, Wolfram Alpha tao ra cac biéu d6, dé thi va mé
phong, gitup ngudi hoc nhan dién va hiéu maéi lién hé gilra cac khai niém, tir dé ciing
c6 kién thuc da hoc.

Gia su Al: Mot s6 cong cu tiéu biéu gém c6 ChatGPT, Socratic®®, Wolfgram Alpha®?
giup giai thich bai tap, gidi toan va hoé trg nghién ctu, Symbolab“?, Chemistry Al
giup gidi bai tap toan va hoa hoc. Khéng chi cung cap 15i giai, ChatGPT c6 thé dua
thém cac vi du minh hoa, giai thich chi tiét gitup chuyén tai cac khai niém phc tap
qua cac cau chuyén, so sanh sang tao gitip ngudi hoc hiéu 1&i giai tét hon. TU cac cau
hoi da cho, Socratic c6 thé tao ra cac cau hoi ti€p theo nham gitp ngudi hoc tu kham
kha va phat trién tu duy phan bién. Wolfram Alpha c6 thé tao ra cac biéu d6, dé thi
va hinh anh truc quan gitp minh hoa cac budc giai va kham pha cac cach tiép can 1oi
gidi khac nhau. Symbolab va Chemistry Al c6 thé phan tich va giai thich tiing budc
trong |0i gidi cac bai tap todn va hoéa hoc.

Cac cong cu nang cao tu duy phan bién va tim kiém théng tin: M6t s6 cong
cu tiéu biéu gém c6: Mapify“” tao ban d6 tu duy gitp md ta van dé truc quan,
Socratic danh gia tinh trung thuc ctia théng tin va tim kiém sau thong tin, Kialo“? tao
cac cudc tranh luan va rén luyén kha nang lap luan cling nhu tranh luan.

(38) https://socratic.org/

(39) https://www.wolframalpha.com/
(40) https://www.symbolab.com/
(41) https://mapify.so/

(42) https://www.kialo-edu.com/
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Phdn Il. Nguyén tdc st dung
tri tué nhan tao trong giéo duc

Tri tué nhan tao ngay cang khang dinh vai trd quan trong trong gido duc, véi iing dung
rong rai trong ba tru cét chinh: xay dung chuong trinh; nang cao hiéu qua day va hoc; va
kiém tra danh gia. Bén canh nhimng lgi ich dang ké, viéc dua Al vao gido duc cling kéo theo
nhiéu thach thuc lién quan dén dao duic, bdo mat va tinh minh bach. D€ Al thuc su trd thanh
céng cu ho trg tich cuc cho gido vién va ngudi hoc, viéc tuan thd cadc nguyén tac st dung
Al la yéu t6 then ch6t nham dam bao su cong bang va phat trién bén viing trong gido duc.

Trén thuc t€, nhiéu qudc gia, t6 chiic gido duc va nha trudng toan cau da va dang xay
dung cac Khung chudn muc dao duc Al (Ethical Framework), dat ra nén tang nguyén tac cho
cac nha xay dung chinh sach, nha quan ly va ngudi dung Al tuan thi va ap dung trong thuc
tién. Cac khung chuan muc dao duic Al dugc xay dung dua trén 08 nguyén tac cot 16i.

2.1.NGUYEN TAC 1 - SU DUNG Al PE DAT MUC TIEU GIAO DUC“?

Al nén dugc st dung dé dat dugc cac muc tiéu gido duc duoc xac dinh rdé rang, dua trén
bang chiing xa hoi, gido duc hoac khoa hoc viing chéc rang diéu nay mang lai lgi ich cho
ngudi hoc. Nguyén tac nay c6 thé dugc thuc hién trudc khi sir dung céng cu, va dua trén 02
tiéu chi va biéu hién:

Tiéu chi Bi€u hién
Ngudi day/ngudi hoc xac dinh ré rang muc tiéu gido
duc can dat trudc khi sir dung cong cu Al

1.1. Xac dinh va lam ré muc tiéu
gido duc ma Al dang hudng toi Vi du: Ngudi day xdy dung yéu cdu cdn dat théng qua
Al cho tiét hoc

1.2. Xac dinh cach cong cu Al lién | Ngudi day/ngusi hoc c6 thé giai thich ly do tai sao
quan c6 kha nang dat dugc muc | nén dung cong cu Al cu thé nay cho muc tiéu ké trén
tiéu gido duc da déra

(43) The Institute for Ethical Al in Education (IEAE). (2024). The Ethical Framework for Al in Education [Khung chudn muc dgo dc Al trong
gido duc]. Retrieved from https://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethi-

cal-Framework-for-Al-in-Education.pdf
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2.2. NGUYEN TAC 2 - SU DUNG Al CHO MUC DICH KIEM TRA DANH GIA MOT CACH
HIEU QUA“Y

Al nén dugc st dung dé kiém tra, danh gia va ghi nhan tién bo va tai nang riéng biét
clia ngudi hoc. Nguyén tac nay co6 thé dugc thuc hién trong khi sirdung céng cu, va dua trén

02 tiéu chi va biéu hién

Tiéu chi

Bi€u hién

2.1. Xac dinh mang kién thuc hoac ky
nang c6 thé dugc tac déong bai viéc sur
dung Al

Ngudi day/ngudi hoc xac dinh r6é rang tac
dong cua Al vao kién thuc, ky nang muc tiéu

2.2. Xac dinh tai nguyén, cong cu phu
hop dé phat trién kién thic, ky nang
muc tiéu, huéng dén viéc phat trién bén
viing nang luc ngudi hoc

Ngudi day/ngudi hoc lua chon cong cu phu
hgp dé nang cao ky nang/kién thic muc tiéu,
han ché st dung lan man, mat thai gian, khong
dung trong tam

2.3.NGUYEN TAC 3 - SU DUNG Al MOT CACH BINH PANG“*

Céac cong cu Al nén dugc st dung nham thic ddy su binh dang gitia cdc nhém ngudi
hoc khac nhau va khéng phan biét déi x vai bat cit nhdm ngudi nao. Nguyén tac nay c6 thé
dugc thuc hién trong khi st dung céng cu, dua trén 02 tiéu chi va biéu hién:

Tiéu chi

Biéu hién

3.1. BAm bdo cac hoat dong dugc xay
dung dam bao su cong bang trong tiép
can vé ca nhan thic va ky nang

Ngudi day can thiét ké hoat déng st dung Al
dam bao lgi ich cla tat ca ngudi hoc c6 nhan
thiic va ky nang vé cong nghé khac nhau

3.2. SU dung céng nghé huéng dén
thu hep khoang céach s6 gilta cdc nhom

Ngugi day dam bao rang tat cd ngudi hoc
déu o thé ti€p can va hudng lgi tur viéc s

ngudi hoc dung cong cu Al

2.4.NGUYEN TAC 4 - QUYEN RIENG TU TRONG SU' DUNG Al*“®

Can dat dugc su can bang gitta viéc dam bao quyén riéng tu ca nhan va viéc chia sé dir
liéu vGi cong cu dé dat dugc cac muc tiéu gido duc dé ra. Nguyén tac nay cé thé dugc thuc
hién trong qud trinh sir dung céng cu, dua trén 03 tiéu chi va biéu hién:

(44) The Institute for Ethical Al in Education (IEAE). (2024). The Ethical Framework for Al in Education [Khung chudn muc dao dc Al trong

gido duc]. Retrieved from https://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethi-

cal-Framework-for-Al-in-Education.pdf
(45) Ministry of Education and Child Care (MECC). (2024). Considerations for Using Al Tools in K-12 Schools [Luu y khi st dung Al trong trudng

phé théng].
https://www2.gov.be.ca/assets/gov/education/administration/kindergarten-to-grade-12/ai-in-education/considerations-for-using-ai-tools-in-

k-12-schools.pdf
(46) Arizona Institute for Education and the Economy (AIEE). (2024). Generative Artificial Intelligence in K-12 Education [Tri tué tgo sinh trong

gido duc phé théng]. Retrieved from https://nau.edu/wp-content/uploads/sites/222/2024/05/NAU.GAIGuide.pdf
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Tiéu chi

Biéu hién

4.1.Tim hiéu, hiéu ré vé hé théng
Al dang st dung, tir d6 kiém soat
quyén truy cap va st dung d liéu
ca nhan

Ngudi day/ngudi hoc doc ky cac diéu khoan strdung
va chinh sach bao mat cia coéng cu Al, diéu chinh cai
dat quyén riéng tu va xoa dit liéu khi can thiét

4.2. Quan ly théng tin cd nhan
mot cach can trong va ch dong

Ngudi day/ngudi hoc chi dong bao vé thong tin ca
nhan, théng qua viéc st dung cac bién phap bao mat
khi can thiét (mat khau, tdt ché do luu dang nhap...)

4.3. Chu y khi st dung cac céng
cu Al ¢6 tinh nang giam sat

Ngudi day/ngudi hoc can hiéu rd muc dich giam sat
cta Al, luu y khi sir dung cac cong cu Al ¢6 tinh nang
giam sat dia diém, sao ké d liéu

2.5.NGUYENTAC 5- SUDUNG AIM

OT CACH MINH BACH V31 TRACH NHIEM GIAI TRINH®?

Can ndm roé théng tin vé cach Al dua ra cac quyét dinh, turviéc goi y ndéi dung hoc tap ca
nhan hoéa dén viéc danh gia nang luc hoc sinh. Con nguai cudi cing van la ngudi chiu trach
nhiém cho cac két qua gido duc, do d6 can cé muic doé giam sat phu hgp d6i véi cach cac hé

théng Al van hanh. Nguyén tac nay
dua trén 05 tiéu chi va biéu hién:

c6 thé dugc thuc hién trong qud trinh s&rdung céng cu Al,

Tiéu chi

Biéu hién

5.1. Nam r6 vé mé hinh Al dang
st dung, hiéu dugc logic dang
sau cac dé xuat

Nguai day/ngudi hoc chti dong ndm ré vé mo hinh va
cach thuc hoat dong clia cong cu Al dang s dung, dat
cau hoi vé ca sé clia cac cau tra |G

5.2. Giao tiép minh bach véi cac
doi tugng lién quan vé tac déng
cla Al

Ngugi day giao tiép minh bach vai ngudi hoc va phu
huynh (d6i v6i ngudi hoc dudi 18 tudi) vé viéc st dung
Al trong I6p hoc, tac dong clia Al déi vai viéc hoc tap
cla con em, dong thai khuyén khich ho tham gia cac
cudc thao luan vé lgi ich va tac hai cta Al trong moi
trudng tung gia dinh

5.3.Thé hién tu duy mé ddi vdi
phan hoi vé tac dong cla Al téi
ting ca nhan

Ngudi day/ngudi hoc don nhan nhing phan héi va
gopy lién quan téi hiéu qua s dung Al mét cach cong
tam va lang nghe

5.4. Giam sat va danh gia tac
doéng cua cong cu Al trong qua
trinh s&r dung

Ngudi day/ngudi hoc c6 thé danh gia mac dé hiéu
qua cuta st dung cong cu Al, thudng xuyén kiém tra
trong trudng hop cé cac két qua sai léch, bat hop ly

5.5.Trong truong hgp tac dong
khéng nhu mong muén, can ¢o
bién phap can thiép phu hop

Ngudi day/ngudi hoc tim hi€u nguyén nhan vi sao
céng cu khéng mang lai tdc dong nhu mong muédn,
xac dinh viéc can lam dé cai thién

(47) Arizona Institute for Education and the Economy

(AIEE). (2024). Generative Artificial Intelligence in K-12 Education [Tri tué tao sinh trong

gido duc phé théng]. Retrieved from https://nau.edu/wp-content/uploads/sites/222/2024/05/NAU.GAIGuide.pdf




Hudng dan s dung tri tué nhan tao trong day va hoc

2.6. NGUYEN TAC 6 - DAM BAO TiNH CHINH XAC KHI SU DUNG“®

Can dam bao tinh chinh xac, dang tin, minh bach khi st dung cac noi dung Al tao ra.
Ngoai ra, can tuan tha cac quy dinh vé ban quyén, ngudn géc théng tin dé dam bao tinh
dao duic va trach nhiém trong viéc st dung Al. Nguyén tac nay cé thé dugc thuc hién trong

va sau qud trinh st dung céng cu Al, dua trén 04 tiéu chi va biéu hién:

Tiéu chi

Biéu hién

6.1. Xac thuc théng tin
cung cap bdi cac ing dung
Al, trdnh si dung cac noéi
dung khéng c6 nguén géc
thong tin, hodac mang tinh
cat ghép, sai léch, mang
tinh tuyén truyén ap dat.

Ngusi day/ngudi hoc luén thuc hién kiém tra chéo thong
tin Al, d@m bao khong st dung va khong lan truyén nhiing
théng tin sai léch, thiéu chinh xac, thiéu nguén géc

6.2. Cong nhan va trich
dan quyén tac gia ctia Al va
cac nguon tham khao

Nguai day/ngudi hoc thuc hién trich dan véi cac néi dung
do Al tao ra, hodc cadc nguén tham khao do Al dé xuat, tuan
thu cac quy tac vé dao van

Ngudi day/ngudi hoc kiém tra ki ban quyén cac ndi dung
sang tao, dac biét la ndi dung hinh anh, trudc khi str dung
cho muc dich thuang mai. Péng thai, can tuan tha va ghi
nhan ré rang nguén géc ndi dung ti cac nén tang Al

Nguai day khuyén khich tu duy phan bién trong céc cudc
thao luan vé dao duc Al trong 16p hoc, cing hoc sinh can
nhac cac van dé vé tinh chinh xac clia nguén théng tin cung
cap béi Al

6.3. Kiém tra ban quyén
lién quan t&i cac ndi dung
sang tao

6.4. Khuyén khich tu duy
phan bién déi vsi cac noi
dung cung cap bai Al

2.7.NGUYEN TAC 7 - SU DUNG Al DE KHUYEN KHICH SU SANG TAO*®

Ung dung cac nén tang Al trén tinh than khuyén khich su sang tao clia ngudi hoc, hd
trg ca nhan héa viéc hoc moi ltiic, moi noi va cho moi doi tugng, déng thai ton trong quyén
tu chd clia ngudi hoc. Khai thac tiém nang clia Al dé tao diéu kién cho cac 16 trinh hoc tap
linh hoat, cing nhu tich IQy, cdng nhan, chiing nhan va chuyén déi két qua hoc tap ca
nhan. Nguyén tac nay c6 thé dugc thuc hién trong qud trinh sir dung c6ng cu Al, dya trén 02
tiéu chi va biéu hién:

(48) The Institute for Ethical Al in Education (IEAE). (2024). The Ethical Framework for Al in Education [Khung chudn muc dao dtc Al trong
gido duc]. Retrieved from https://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethi-

cal-Framework-for-Al-in-Education.pdf
(49) The Institute for Ethical Al in Education (IEAE). (2024). The Ethical Framework for Al in Education [Khung chudn muc dao diic Al trong

gido duc]. Retrieved from https://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethi-
cal-Framework-for-Al-in-Education.pdf
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Tiéu chi Bi€u hién

Nguai day/ngudi hoc cé thé st dung Al trong qua trinh
sang tao nodi dung/san pham, tuy nhién dam bao viéc
déng gop y tudng ca nhan va diéu chinh két qua theo
phong cach riéng

7.2. Nhan thuc va tuyén| Ngudiday huéng dan ngudi hoc st dung Al d€ mé réng
truyén nhan thiic Al nhu mét | y tuéng, tao cam hiing va tim giai phap, thay vi phu thudc
cdéng cu hd trg con ngudi, | hoan toan vao Al
khoéng thay thé su sang tao
clla con nguai

7.1. Tao mdi trudng hoc tap
va tu duy sdng tao thdng qua
Al

2.8.NGUYENTAC 8- SU DUNG Al TREN TINH THAN THUC DAY CACGIA TRI NHAN VAN®?

Viéc st dung Al trong gido duc can hudng dén viéc nang cao pham gia, quyén con
NQudi, va cac gia tri nhan van. Cac giai phap Al nén hé trg phat trién toan dién cho nguai
hoc, bao gém ca tri tué, cdm xuc va xa hoéi. Dong thai, Al can dugc st dung dé tao ra méi
trudng hoc tap an toan, hoa nhap va khuyén khich su ton trong, Iong nhan i, va tinh da
dang. Nguyén tac nay c6 thé dugc thuc hién trong qud trinh st dung céng cu Al, dua trén 02
tiéu chi va biéu hién:

Tiéu chi Bi€u hién
Ngugi day chi dong tim kiém va s dung cac céng cu Al
8.1. Tén trong va khuyén | gitp thiét ké ndi dung va hoat dong phu hgp véi nhiéu doi
khich su da dang tugng khac nhau, bao gém nhiing ngudi cé nhu cau dac
biét hodc dén tir cdc nén van hoa, ngon nglr khac nhau
8.2. Thuc day long nhan | Ngudi day iing dung Al trong viéc phat trién ky nang mém,
ai va phat trién cdm xdc xa | tri tué cam xuc (EQ) va céc gia tri nhan vén, ky nang giai
hoi quyét xung dot ctia ngudi hoc trong cac tinh hudng thuc té

Bén canh d¢, ngudi day va ngudi hoc can luu y rang, viéc thong hiéu cac nguyén tac la
chua da, ma viéc thuc hién cac nguyén tac nay moét cach ding dan nhung cé phan linh hoat
cling vé cung quan trong®". Diéu nay doi hoi phai xac dinh ré can lam gi, lam nhu thé nao,
ai thuc hién va khi nao thuc hién s dung cac cong cu Al. Tuy nhién, do su phtc tap trong
khai niém, kha nang hién tai va tuong lai ctia Al, cing nhu cac mé hinh trién khai khac nhau,
viéc 4p dung cac nguyén tac nay khong hé don gian.

Ngudi dung cé thé bat dau bang cach kiém soat nhiing gi nam trong kha nang cta
minh, chi st dung Al trong pham vi cho phép va luén kiém tra tinh pht hgp clia cac céng cu

(50) The Institute for Ethical Al in Education (IEAE). (2024). The Ethical Framework for Al in Education [Khung chudn muc dao dtic Al trong
gido duc]. Retrieved from https://www.buckingham.ac.uk/wp-content/uploads/2021/03/The-Institute-for-Ethical-Al-in-Education-The-Ethi-

cal-Framework-for-Al-in-Education.pdf

(51) Arizona Institute for Education and the Economy (AIEE). (2024). Generative Artificial Intelligence in K-12 Education [Tri tué tao sinh trong
gido duc phé théng]. Retrieved from https://nau.edu/wp-content/uploads/sites/222/2024/05/NAU.GAIGuide.pdf
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nay. Chang han, néu la gido vién hodc hoc sinh, ching ta can tim hiéu vé cac nguyén tac s
dung Al do truding hoc hodc t6 chiic gido duc dua ra, ddm bao viéc st dung Al mét cach co
dao duc va liém chinh. Néu c6 co héi, hay dong gép y kién va dé xuat véi cac co quan quan
ly gido duc vé nhiing chinh sach lién quan dén Al, nham tao ra moi truéng hoc tap an toan
va hiéu qua hon.

Dong thai, ngudi dung can nhay bén véi cac xu huéng méi, nhan biét rang Al sé sém
trd thanh mét phan khéng thé thiéu trong cac phan mém gido duc va chuan bi cac bién
phap st dung Al an toan, hiéu qua. Thuc hién cac nguyén tac nay khéng chi gitup ching ta
tan dung t6i da lgi ich tir Al ma con gép phan xay dung méi trudng gido duc nhan van, dao
duc va an toan.
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Phan Ill. Yéu cdu néng luc va huéng
dan ang dung Al cho ngudi hoc

3.1. YEU CAU NANG LUC Al DOI VOI NGU'G1 HOC

Nang luc Al cGia ngudi hoc dugc tham chiéu ti Khung nang luc Al déi véi hoc sinh do

UNESCO dé xuat®?. Nang luc Al ctia nguai day la su két hgp gilra kién thic, ky nang va gia tri
nham khuyén khich su hiéu biét dao duc vé cac phuong phéap do con ngudi lam chu trong
cac hé thong Al. Bang 7 trinh bay céac khia canh clia nang luc Al va cac mdc do cda ting
khia canh.

Khia canh Tu duy lay con ngudi lam trung tam nham su hiéu biét vé tinh can xing
cla cac cdng cu Al d6i v6i nhu cau clia con ngudi va su phat trién bén viing ctia moi
trudng va hé sinh thai.

Khia canh Pao diic Al bao gobm cac yéu t6 xa hoi va dao duc trong nang luc Al cla
ngudi hoc, ké ca cac ky nang xa hoi dé nhan dién, hiéu, thuc hanh va déong gop vao
viéc phat trién cac nguyén tic diéu chinh hanh vi ngudi hoc xuyén suét toan bo
vong dai chia Al.

Khia canh Cac ky thuat va iing dung Al thé hién cai nhin téng hop vé cac khai niém
gan lién vai Al va cac ky nang van hanh lién quan, qua viéc st dung cac cong cu Al
duagc chon loc va thuc hién cac nhiém vu thuc té.

Khia canh Thiét ké hé théng Al bao gém cac ky nang ky thuat toan dién gitp ngudi
hoc hiéu rd hon vé cac hé théng Al, dong thai tao nén tang dé ngudi hoc tiép tuc
kham pha va hoc héi trong linh vuc Al.

(52) Cukurova, M., & Miao, F. (2024). Al competency framework for students. UNESCO Publishing.
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Bang 7: Khung ndng luc Al d6i véi ngudi hoc

i Muic do
Khia canh > - - .
’ Hiéu Ap dung Sdng tao
Tuduy ldy con ngudi | Quyén tu chu| Trach nhiém gidi| Quyén cbng dan
lam trung tam clla con ngudi | trinh cia con ngudi | trong ky nguyén Al
Pao duc Al D?O ducﬂ\ dugc ‘Su ’duf\g an .ann Pao duc theo thiét ké
tham nhuan va co trach nhiém
Cacky thuatva Cacnén tang Al | Ky nang ap dun Tao cac cong cu Al
ting dung Al g y nang ap dung . gct

Xac dinh pham

Thiét ké hé thong Al Vi van dé

Thiét ké kién trac | Cai tién va phan hoi

3.2.1. Tuduy ldy con ngu'di lam trung tém

Khia canh Tu duy |y con ngudi lam trung tam nhan manh céac gia tri, niém tin va ky
nang tu duy phan bién ctia nguai hoc trong viéc danh gia su phu hgp va hgp ly cda Al, cach
con ngudi tuong tac véi Al va trach nhiém cla ca nhan, t6 chiic trong viéc xay dung mét
xa hoi Al an toan, hda nhap va cong bdng. Cac gia tri va ky nang nay dugc phan thanh cac
nhém biéu hién sau:

e Quyén tu cha cta con ngudi: Ngudi hoc nhan thuc rang Al la san pham cuta con
ngudi va do con ngudi kiém soat, va quyén tu chd clia con ngugi trong subt qua
trinh thiét ké, va str dung Al dugc bao vé.

e Trach nhiém giai trinh ctia con nguoi: Nguai hoc nhan thic rang trach nhiém giai
trinh clia con ngudi la nghia vu phap ly, con nguai khéng nén pho thac quyén quyét
dinh cho Al khi dua ra cac quyét dinh quan trong.

e Quyén céng dan trong ky nguyén Al: Ngudi hoc hiéu va 6 trdach nhiém thiét k&,
st dung Al hudng téi su phat trién bén viing, déng thdi, ngusi hoc thé hién mong
mudn ti€p tuc tim hiéu va st dung Al qua trinh tu thé hién ban than.
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Bang 8: Cdc biéu hién cta khia canh Tu duy ldy con ngudi lam trung tam cta ngudi hoc

Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Quyén tu chl clda con
nguai

Ngudi hoc nhan thuc
Al la san phdm cua con
ngudi, chiu anh hudng tu
quyét dinh phat trién va
tdc dong dén quyén con
ngudi, quan hé xa hoéi. Ho
hi€u tdm quan trong cda
viéc bao vé quyén tu chq,

kiém soat Al va hau qua
khi thi€u kiém soat.

- Nhan thuc Al do con ngudi diéu khién: Giai thich
Al dugi su kiém soat ciia con ngudi, phat trién hiéu
biét toan dién vé quyén tu chll clia con ngudi, va
nhan thuc rdng Al khéng thé thay thé tu duy hodac
su phat trién tri tué ciia con ngudi.

Tam quan trong cta ki€ém soat con ngudi doi voi
Al: Trai nghiém thuc té vé giam sat Al, hiéu rd su
can thiét cla viéc kiém soat Al & cap d6 ca nhan,
t6 chuc va thé ché dé bao vé an toan, dao duic va
pham gia con ngudi.

Tu duy phan bién vé quyén tu chu: Phan tich cac
xung dét gilta quyén tu chd clia con ngudi va Al,
tranh luan vé muc dé quyén tu chd cia may moc
trong cac tinh huéng cu thé, nhdn manh su céan
thiét clla con nguai trong viéc ra quyét dinh quan
trong va danh gia Al dua trén nhu cau, béi canh
thuc té.

Nang
cao

Trach nhiém gidi trinh
clia con ngudi

Ngudi hoc hiéu trach
nhiém gidi trinh la nghia
vu phap ly va xa hoéi cla
nha phat trién va nha cung
cap Al. Ho nhan thurc ré vai
trd cla con ngudi trong
thiét k&, st dung Al va
khong pho thac cac quyét
dinh quan trong cho Al.
Dong thai, ho cé kha néng
phan doan va phan bién
cac tuyén bé sai léch vé
viéc Al thay thé tu duy con
Nngudai.

Xay dung quan diém vé trach nhiém giai trinh:
Hi€u rang cac nha phat trién Al, nha cung cap dich
vu Al va t6 chuc trién khai Al chiu trach nhiém
phép ly déi véi cac rui ro, vi pham va hau qua do
Al gay ra.

Nhan thiic vé trach nhiém phap ly va xa héi khi s
dung Al: Phan tich kha nang thuc té cia Al trong ra
quyét dinh, bac bé cac quan diém cudng diéu va
danh gia tac dong cta Al d6i véi con ngudi trong
cac tinh huéng phuc tap.

Thai d6 chd doéng trong st dung Al c6 trach
nhiém: Chat van viéc tu dong hoa sang tao noi
dung, bdo vé tu duy va phat trién tri tug, dong thoi
dé xuat cac bién phap chéng lam dung Al va phat
trién nang luc con ngudi bén ving.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang tao

Quyén cong dan trong xa
hoi Al

Ngudi hoc phan bién tac
dong clia Al doi véi xa hoi,
ma réng cac gia tri lay con
nguailam trung tdm nham
hudng dén phat trién bén
ving va hoa nhap. Ho
ciing c6 y thic cong dan
va trach nhiém xa hoi
trong xa hoi Al, dong thoi
duy tri thai dé cau thi va
tinh than hoc hoi suét doi
dé tu thé hién ban than
trong ky nguyén Al.

Tu duy phan bién vé Al va xa héi: Hiéu Al nhu mot
nén tang xa hoi, phan tich dinh kién Al d6i véi cac
nhom yéu thé, danh gia tac déng cla Al 1én céac
chuan muc xa hoi va cach hé théng phap ly, dao
duc phan Ung vdi nhiing thach thuc nay.

Trach nhiém cé nhan va xa hoéi trong ky nguyén
Al: Xac dinh trdch nhiém cta céng dan trong xay
dung xa héi Al cong bang, phan tich cac thach
thic dao duc khi thiét ké va sir dung Al, cling c6 tu
duy Idy con nguai lam trung tam.

Thé hién ban than va hoc tap suét doi véi Al: Danh
gia tdc déng cua Al trong nhiéu linh vuc, xem xét
vai tro ca nhan trong xa hoéi Al, duy tri thai d6 hoc
tap sudt dai dé thich ung va déng gop vao su phat
trién bén viing.

3.2.2. DBao dc

Pao dic cia ngudi hoc thé hién cac nhan dinh gia tri dao duic, su phan anh noi tam, va
cac ky nang xa hoi va cdm xuc dé kham pha, tim hiéu, thuc hanh va déng gop vao viéc hinh
thanh mot tap hap cac nguyén tac va quy tdc ngay cang phat trién gan lién véi toan bo vong
dai chia cac hé théng Al. Ngudi hoc thé hién khia canh dao dic Al qua céac biéu hién sau:

e Tham nhuan dao dic Al: Hiéu va ap dung cac nguyén tac dao diic vao hoc tap va doi

song.

e S dung Al an toan, c6 trach nhiém: Tuan tha quy dinh dia phuong, bao vé quyén

riéng tu va di liéu ca nhan, nhan dién rui ro va ddm bdo an toan khi st dung Al.

e Dao durc theo thiét ké: Danh giad va ap dung nguyén tac dao duc trong thiét ké, s

dung, va diéu chinh cac quy dinh vé Al ti giai doan y tudng dén trién khai.
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Bang 9: Cdc biéu hién ctia khia canh Pao duic déi véi ngudi hoc

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Pao duc dugc tham nhuan

Ngudi hoc hi€u cac van dé
dao duc lién quan dén Al va
tac dong clia Al dén quyén
con ngudi, cdng ly xa hoi,
hoa nhap, céng bang va
bién d6i khi hau trong bgi
cdnh dia phuong va ca
nhan. Ho tham nhuan va ap
dung cac nguyén tac dao
durc trong viéc phan anh va
sirdung Al trong hoc tap va
daoi séng.

Nhan dién tinh huong khé xtr vé Al: Kham pha
cac xung dot dao duic trong thiét ké va phat trién
Al, phan tich nguyén nhan gay ra xung doét.

Hi€u nguyén tac dao diic Al qua tinh huéng thuc
té: Thao luan va ap dung 6 nguyén tac dao durc Al
(khéng gay hai, can xiing, khong phan biét doi xu,
bén viing, quyén quyét dinh clia con ngudi, minh
bach & kha nang giai thich) vao thuc té.

Phan anh tac déng dao duc cla Al: Danh gid anh
hudng cta Al dén quyén con ngudi, quyén riéng
tu, cdng bang xa hoi va tinh bén viing, dong thai
rén luyén thai do giai quyét thach thuc dao duc.

Nang
cao

SU dung an toan va cé
trdch nhiém

Ngudi hoc su dung Al
c6 trach nhiém theo cac
nguyén tac dao duc va quy
dinh dia phuong, nhan
thuc rdi ro vé quyén riéng
tu dir liéu va thuc hién bién
phap bao vé théng tin ca
nhan. Ho hiéu cac rdiro cla
mot s6 hé théng Al va dam
bdo an toan cho ban than
va ban beé khi st dung Al.

Thoi quen tuan thi nguyén tac dao duc Al: Xay
dung bang kiém cac nguyén tac dao duc, thuc
hanh ap dung vao tinh huéng thuc té€ dé dam bao
tinh hgp phap va trach nhiém khi st dung Al.

Ky luat tu giac khi st dung Al: Hiéu ré trach
nhiém ca nhan, phap ly va dao duc; tranh vi pham
ban quyén, xt ly di liéu ca nhan an toan, khéng
lan truyén théng tin sai léch.

Nhan thuc vé an toan Al va quy dinh dia phuong:
Phan loai rdi ro Al, hiéu quyén bao vé dit liéu, thuc
hanh chién lugc bdo vé thong tin cd nhan, moé
phdng cac su ¢ Al dé rén luyén ky nang phong
ngua.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sangtao

Pao duc theo thiét ké

Nguoi hoc ap dung
phuong phap dao durc theo
thiét ké trong thiét k&, danh
gid va strdung Al, cling nhu
trong ra soat va diéu chinh
quy dinh Al. Ho nhan thurc
tam quan trong cla viéc
danh gia y dinh thiét ké Al
trong suot vong dai clia no,

Nhan thic vé dao duc theo thiét ké: Ap dung
nguyén tac dao dic trong toan bo vong doi phat
trién Al, danh gia chong thién vi di liéu, khéng
phan biét déi xt trong huan luyén Al, ddm bao
con ngudi kiém soat dau ra Al, thi nghiém va
kiém toan céng cu Al toan dién.

Tu duy phan bién vé dao dic Al: Panh gia va dé
xuat cai thién cac thuat toan Al dé dam bao tuan
th( nguyén tac dao duic, giam thiéu tac hai cha Al
déi véi xa hoi.

tu y tudng ban dau. Nguoi
hoc c6 kha ndang danh gia
su tuan tha dao duc cla
Al va déong goép y kién diéu
chinh quy dinh.

Trach nhiém xa hoéi trong dao duc Al: Phan tich
va dé xuat diéu chinh cac quy dinh Al hién hanh
dé dam bao dao duc theo thiét k&, gop phan xay
dung chinh sach Al bén viing trong cong déng.

3.2.3. Cdc ky thudt va ung dung

Cac ky thuat va ung dung Al thé hién kién thdc khai niém lién két noi tai vé Al va cac
ky nang van hanh lién quan, gan véi cac cong cu Al cu thé hodc cac nhiém vu thuc té. Khia
canh nay bao gém cac ndi dung sau day:

- Nén tang Al: Ngudi hoc phat trién kién thuc co ban vé dit liéu, thuat toan va tdm quan
trong clia cach ti€p can lién nganh. Hiéu Al hoat dong thé nao va tac dong ra sao dén xa
ho6i, dong thai két néi diéu nay vai tu duy ldy con ngudi lam trung tdm va cac nguyén tac
dao duc.

- Ky nang ap dung: Xay dung hiéu biét vé dit liéu, thuat toan Al, 1ap trinh phu hop véi
(fa tudi. Phét trién ky nang tan dung cong cu Al, thu vién lap trinh va di liéu ma ngudn mé.

-Tao c6ng cu Al: Ap dung kién thiic dit liéu va thuat toan dé tuy chinh hodc phat trién
cong cu Al theo nhiém vu cu thé. Két hgp tu duy ldy con ngudi lam trung tam va dao duic
vao viéc danh gia tai nguyén Al. Phat trién ky nang xa hoi nhu thich ting, giao tiép va lam
viéc nhém khi sang tao cung Al.
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Bang 10: Cdc biéu hién cta khia canh Cdc ky thudt va ting dung déi véi ngudi hoc

Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Cac nén tang Al

Ngudi hoc xay dung
kién thuc va ky nang
co ban vé Al, tap trung
vao di liéu va thuat
toan, dong thai hiéu
tam quan trong cuUa
kién thic lién nganh.
Ho c6 kha nang lién két
Al véi cac hoat dong
xa hoi va doi séng, ap
dung tu duy ldy con
ngudi lam trung tam va
cac nguyén tac dao duc
trong viéc hiéu va su
dung Al

Dinh nghia va pham vi ctia Al: Ngu&i hoc nhan dién
Al théng qua cac vi du thuc té, phan biét Al véi cac
cong nghé khac va kham pha cac danh muc chinh
cla Al. Ho giai thich chidc nang va ky thuat cta Al
theo cach dé hiéu, phu hop vai dé tuéi.

Cach Al dugc huadn luyén: Phat trién kién thirc vé cach
Al hoc tur dit liéu va thuat toan, hiéu ba loai thuat toan
Al (hoc c6 giam sat, khong giam sat, hoc tang cudng),
va cach di liéu dugc thu thap/gan nhan. Phan bac
quan niém rang Al c6 thé thay thé hoan toan lap trinh
con nguadi.

Tu duy cGi ma vé Al & lién nganh: Xay dung nén tang
kién thuic vé Al manh/yéu, mang no-ron nhan tao, va
cac phuaong phap nghién ctu Al. Nhan thuc Al co6 méi
quan hé véi cac linh vuc khac nhu STEM, ngon ngli va
nghién ctu xa héi, gidp ciing cé kién thic lién nganh.

Thiét ké Al lay con ngudi lam trung tam: Tham gia
cac budi thao luan vé tac dong clia Al dén cudc song,
cobng viéc, quan hé xa héi. Hiéu vai trd ctia con ngudi
trong vong doi Al va nhiing van dé dao dic quan
trong trong viéc sir dung d liéu dé huan luyén Al.

Nang
cao

Ky nang ap dung

Ngudi hoc xay dung
su hiéu biét phu hop
vdi lUa tudi vé dir liéu,
thuat toan Al va lap
trinh, déng thaoi co dugc
cac ky nang ung dung
chuyén giao. Ngudi hoc
danh gia sau sac va tan
dung cac cong cu Al,
thu vién lap trinh va
tap di liéu mién phi va/
hodc ma nguén ma.

Clng ¢6 ky nang mo hinh héa di liéu, ky thuat va
phan tich: Ngugi hoc tiép thu kién thiic phu hop véi
Ira tudi théng qua nhiém vu thuc tién, gidp hiéu sau
han vé cach xt ly va phan tich tap d liéu.

Lap trinh Al theo d6 tudi: Gidi thich cach cac hé
théng Al van hanh dua trén cac loai thuat toan khac
nhau, tur dé trau doi kién thuc vé phuong phéap va
thuat toan Al chon loc.

Khai thac dir liéu nguén mé& & céng cu Al: T6 chic
hoc tap theo van dé gilip ngusi hoc phat trién ky
nang danh gia, tan dung tap dirliéu Al ma nguén mé
va thu vién thuat toan Al dé€ giai quyét nhiém vu thuc
té. Ho thuc hanh ap dung kién thiic vao cac boi canh
phc tap, nang cao kha nang chuyén giao ky nang.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang tao

Tao cac céng cu Al

Ngudoi hoc ap dung
kién thuc vé di liéu va
thuattoan dé diéu chinh
cong cu Al theo nhiém
vu cu thé, déng thoi
tich hop tu duy lay con
Ngudi lam trung tam va
yéu té dao duc vao viéc
danh gia tai nguyén Al.
Ho phat trién ky nang
xa hoi, cdm xuc va lam
viéc nhom dé tham gia
sang tao vai Al.

Xay dung céng cu Al theo nhiém vu: Nguai hoc ap
dung kién thuic dé€ tao ra coéng cu Al dua trén mé hinh
hoac bé cong cu hién c6, phan tich su phu hgp, thu
thap va xt ly dir liéu, quyét dinh phuong phap ma
nguén thap hoac lap trinh tir dau.

Phat trién sang tao trong diéu chinh va ma héa Al:
Ngudi hoc thir nghiém, tuy chinh bé céng cu Al, cai
thién di liéu, stia d6i ma ngudn ma dé giai quyét cac
van dé thuc té, thac ddy tu duy sang tao trong thiét
ké Al.

Kiém tra va t8i uu héa céng cu Al: Ngudi hoc phat
trién ky nang danh gia, kiém tra tinh én dinh va trai
nghiém ngugdi dung, t6 chic danh gia dong dang va
hop tac trong qua trinh dong sang tao Al.

3.2.4. Thiét ké hé théng

Khia canh Thiét ké hé théng Al tap trung vao tu duy thiét ké hé théng va cac ky nang ky
thuat toan dién thiét dé xac dinh pham vi van dé, thiét k&, xay dung kién trac, huan luyén,
thir nghiém va t6i uu hda cac hé thong Al. Khia canh nay dé cap dén cac van dé sau:

- Xac dinh pham vi van dé: Ngudi hoc danh gia tinh pht hgp ctia Al trong tiing boi canh
cu thé, xem xét yéu t6 phap ly, dao duic va logic trudc khi trién khai. Ho xac dinh rd ranh gidi,
muc tiéu va yéu cau dir liéu dé lap ké hoach phat trién hé thong Al hiéu qua.

- Thiét ké kién trac hé théng Al: Ngusi hoc xay dung nén tang kién thuc vé phuong
phap luan va ky thuat dé thiét ké hé théng Al c6 thé ma rdng, duy tri va tai s dung. Ho tan
dung d liéu, thuat toan, mé hinh va tai nguyén dién toan dé phat trién nguyén mau Al,
dong thai 4p dung tu duy lay con ngudi lam trung tam.

- Cai tién va phan héi: Nguoi hoc danh gia tinh bén viing va tac dong cua Al doi véi
ngudi dung, cdng dong va méi trudng. Ho hoc cach nang cao dir liéu, t6i uu thuat toan, cai
thién kién trdc hé thong va dua ra quyét dinh vé vong doi clia Al, dong thai xay dung ban
sac ca nhan nhu nhimng ngudi dong sang tao trong cong déng Al.
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Bang 11: Cdc biéu hién cta khia canh Thiét ké hé théng déi véi ngudi hoc

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Xac dinh pham vi van
de

Ngudi hoc nhan thuc
tam quan trong cua
viéc xac dinh pham vi
van dé Al trong d6i mdi,
danh gia tinh phu hgp
cta Al theo khia canh
phap ly, dao duc va
logic. Ho xac dinh ranh
giGi, muc tiéu va han
ché cla van dé trudc
khi huan luyén mé hinh
Al, dong thai tiép thu
ky nang lap ké hoach,
danh gia ky thuat Al
xac dinh nhu cau di
liéu va thiét ké chi so
kiém tra, phan hoi.

Tu duy phan bién vé khi nao Al khong nén dugc su
dung: Ngudi hoc phan tich cac tinh huéng thuc té
dé xac dinh khi nao Al khéng phu hgp hoac c6 thé
gay hai, xem xét cac tac déng dén con ngudi va moi
trudng. Ho hoc cach danh gia cac diéu kién can thiét
dé ap dung Al va hiéu rd giGi han cia cdng nghé nay.

Xac dinh pham vi van dé giadi quyét bang Al: Thong
qua cac du an moé phong, ngudi hoc ren luyén ky
nang dinh nghia va gidi han pham vi cia mot van dé
can giai quyét bang Al. Ho chuan héa tuyén bé van dé
dé tranh nhiing du an khong ré rang hodc thiéu tinh
kha thi.

Danh gid nhu cau hé thong Al vé di liéu, thuat toan
va tai nguyén dién toan: Ngudi hoc phat trién ky nang
lap ké hoach bang cach phan tich cac yéu cau vé di
liéu, thuat toan, phan mém, phan ciing va kha nang
dién toan. Ho danh gia tinh kha thi cia mét du an Al,
can nhdc cac rao can vé dao duc, thé ché va chi philién
quan dén viéc thu thap, x ly dit liéu va trién khai Al.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Nang
cao

Thiét ké kién truc

Ngudi hoc phat trién
kién thic phuong phap
ludan va ky nang ky
thuat dé xay dung kién
trac hé thong Al c6 kha
nang md& réng, duy tri
va tai strdung, bao gom
di liéu, thuat toan, moé
hinh va giao dién ung
dung. Ho ren luyén ky
nang lién nganh dé tan
dung du liéu, cong cu
lap trinh va tai nguyén
dién toan trong viéc xay
dung nguyén mau Al,
doéng thai dp dung cac
gia tri Iay con nguai lam
trung tam va nguyén
tdc dao duc vao thiét
k&, phat trién va téi uu
héa hé thong.

Tiép thu kién thic va ky nang ky thuat vé kién trac
Al: Ngudi hoc phat trién tu duy ky thuat va thuc hanh
ky nang danh gia cac kién trac Al khac nhau dé lua
chon giai phap phu hgp. Ho hoc tap theo du an dé
hi€u cau hinh mét kién tric Al nguyén mau, bao gém
thiét ké cau trac di liéu chong thién kién, mé hinh
Al tiét kiem nang lugng, téi uu hoa hiéu suat va xay
dung dich vu Al 13y con nguai lam trung tam. Ngudi
hoc cling lam quen v3i cac chi sé danh gia va cai thién
muc do trudng thanh cda kién trac Al

Chuan bi ky nang ky thuat nang cao va nang luc quan
ly duan Al: Ngudi hoc ap dung cac ky nang lién nganh
dé xay dung hé théng Al nguyén mau, ti chuan hoa
tap di liéu, tan dung tai nguyén dién toan truc tuyén
dén lua chon va tinh chinh mé hinh Al. Ho thuc hanh
huan luyén mo hinh hoc may, dong thai rén luyén ky
nang quan ly du an, bao gém can bang pham vidu an
vGi tai nguyén c6 san, phéi hop lam viéc nhéom, phan
chia trach nhiém, danh gia va t6i uu héa tai nguyén Al.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang
tao

Cai tién va phan héi

Ngudoi hoc van dung
kién thdc lién nganh
va phuaong phap thuc
té dé danh gia tinh phu
hop, bén ving ca mo
hinh Al va tac déng clia
né déivéicanhan, cong
doéng va moi trudng. Ho
phat trién ky nang ky
thuat dé cai thién chat
luong dir liéu, téi cau
trdc thuat toan va nang
cao kién truc hé thong
dua trén phan hoi.
Doéng thai, ngudi hoc
ap dung tu duy lay con
ngudi lam trung tam
va nguyén tac dao duc
trong viéc quyét dinh
ngung hoat doéng Al
va giam thiéu tac dong
tiéu cuc. Cudi cung, ho
xay dung ban sac dong
sang tao trong cbng
dong Al.

Phat trién ky nang danh gia cac hé thong Al: Ngudi
hoc thuc hanh kiém tra tinh vitng chac ciia cong nghé
va danh gia dao duic cia hé théng Al thong qua kiém
toan mé hinh. Diéu nay bao gém xem xét liéu Al c6
nang cao hay lam suy yéu nang luc con ngudgi, kiém
tra muc d6 giai thich dugc va bao vé quyén riéng tu
d liéu, do ludng hiéu suat ctia hé théng, cing nhu
phan tich phan héi ciia ngugi dung dé danh gia tac
doéng xa hoi va mdi truong.

Toi uu hoa, cau hinh lai hoac ngling hoat dong mét
hé théng Al: Ngudi hoc phat trién ky nang ky thuat va
trach nhiém xa hoi trong viéc dua ra quyét dinh vé hé
théng Al. Ba kich ban chinh dugc xem xét: Téi uu héda,
Cau hinh lai, va Ngiing hoat dong.

Nu6i dudng y thic déng sang tao trong thai dai Al:
Ngudi hoc xay dung trach nhiém vai tu cach la déng
sang tao va ngudi dan dat cong nghé Al. Ho phan tich
tac dong lau dai cta Al d6i véi xa héi va hanh vi ca
nhan théng qua trai nghiém thuc té trong thiét ké hé
thong. Bong thai, ho tham gia thao luan vé cach cac
quy dinh va chinh sach Al c6 thé dugc diéu chinh dé
dam bao quan ly va phat trién c6 trach nhiém.
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3.2. HUGNG DAN DANH CHO NGUO1 HOC

Trong ky nguyén s6 hoa va bung né cdng nghé, tri tué nhan tao (Al) dang dan trg thanh
mot cdng cu khdng thé thiéu trong nhiéu linh vuc, bao gém gido duc. Pac biét, vai su xuat
hién clia cac cong cu Al nhu ChatGPT, Deepseek, Grok... tiém nang clia Al trong viéc ho trg
hoc tap suét doi dang dugc kham pha va danh gia mot cach than trong. Al khéng chi mang
lai co hoi d€ ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, ma con cé thé thac ddy su doc lap, sang tao
va phan anh trong qua trinh hoc tap cta ngudi hoc. Tuy nhién, viéc iing dung Al trong gidao
duc can dugc thuc hién véi su can nhac ky luéng, ddm bao rang cdng nghé nay khong lam
giam di gia tri cla con ngudi, ma thay vao do, hé trg va nang cao vai tro clia ngudi hoc. Véi
muc tiéu huéng dén mét nén gido duc cdng bang va hiéu qua, Al ¢ thé trd thanh cong cu
dac luc dé hé tro ngudi hoc trong hanh trinh hoc tap sudt ddi. TUr viéc cung cap phan héi kip
thai, ca nhan héa 16 trinh hoc tap, dén viéc thic ddy tu duy phan bién va ky nang hgp tac, Al
6 thé gilp ngudi hoc vugt qua nhing rao can truyén théng va ti€p can kién thiic mot cach
linh hoat hon, chiém linh kién thic cht déng hon.

3.2.1. Ung dung Al trong viéc tu hoc

Trong thaoi dai cong nghé phat trién, Al mé ra nhiéu co héi mai cho ngudi hoc trong
viéc tu hoc va nang cao kién thuc. Thay vi chi dua vao sach vé hay gido vién, ngudi hoc c6
thé ch dong tim kiém thong tin, gidi dap thac mac va thuc hanh ky nang théng qua cac
cong cu Al. Nhd kha nang phan tich va phan hoi nhanh, Al gitup ngudi hoc nhan ra diém
yéu, dua ra ggi y cai thién va danh gia su thay déi ciia ngudi hoc. Piéu nay khong chi nang
cao hiéu qua hoc tap ma con rén luyén tu duy doc lap, kha nang tu gidi quyét van dé va
tinh than chui dong. Khi biét cach tan dung Al mot cach théng minh, ngudi hoc c6 thé hoc
tap linh hoat hon, phat trién kha nang sang tao va thich nghi véi nhing thay doi trong méi
trudng hoc tap hién dai.

Y Hé tro hoc ngén ngi®2), Al c6 thé trd thanh mét cong cu hé trg déc luc trong qua
trinh hoc ngén ngr, giup ngudi hoc cai thién ti vung, nglr phap, phat am va ky nang giao
ti€p mot cach hiéu qua. Chang han, khi muén ma rong vén tir vung, ngudi hoc c6 thé nhap
mot tu mdi vao Ung dung Al va nhan dugc danh sach cac tir déng nghia, trai nghia, cling
nhu cach st dung cac tir méi dé trong cau. Hon nira ngudi hoc cé thé yéu cau Al tao ra mot
doan hoi thoai sirdung tir vung dé dé hiéu ré han vé cach dung trong ngit cdnh thuc té. Bén
canh dé néu can cai thién phat am, ngudi hoc c6 thé doc mét cau, mét doan van; Al sé ghi
nhan giong noi va phan tich cach phat am cta ngudi hoc, chi ra 16i sai va huéng dan cach
diéu chinh dé ngudi hoc phat am chuan hon.

Khi luyén ky nang viét, ngudi hoc c6 thé nhap doan van ban cia minh vao céng cu Al
dé nhan phan héi vé ngit phap, cach dung tir va ciu trdc cau. Ngoai ra ngudi hoc c6 thé yéu
cau Al ggiy nhing cach dién dat trang trong hoac tu nhién hon, sau dé viét lai doan van dua
trén nhiing goi y d6. Ngudi hoc c6 thé ap dung mot phuong phap khac la yéu ciu Al datra
mot tinh hudéng cu thé, chdng han nhu viét thu xin viéc hodc mét bai luan vé ch dé du lich.
Ngudi hoc sé tu thuc hanh viét va so sanh véi ggi y clia Al tir d6 c6 thé rat kinh nghiém va
phat trién kha nang viét ctia minh.

(53) Wei, L. (2023). Artificial intelligence in language instruction: impact on English learning achievement, L2 motivation, and self-regulated
learning. Frontiers in psychology, 14, 1261955.
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Dai véi ky nang nghe va giao tiép, ngudi hoc cé thé tham gia mét cudc trd chuyén ao
vGi Al bang cach dat cau hoi va phan hoi dua trén cau tra 16i ctia ting dung Al. Vi du, nguai
hoc c6 thé yéu cau Al dong vai mét nhan vién phuc vu nha hang va thuc hanh cach goi mén
bang ngén ngl dang hoc. Néu gap kho khan, ngudi hoc c6 thé yéu cau Al giai thich lai bang
tUr ng( don gian hon hodc cung cdp van ban ghi lai doan hoi thoai dé hiéu rd hon. Bang cach
tan dung Al theo nhiing cach trén, ngudi hoc c6 thé rén luyén cac ky nang ngén ngt mot cach
linh hoat, cht dong va hiéu qua hon, gitip qua trinh hoc trg nén sinh déng va thuc té hon.

"/ H4 tro hoc cac mén hoc khoa hoc tu nhién®®. Al c6 thé tré thanh mét cong cu hiu
ich giup ngudi hoc ti€p can va hiéu sdu hon cac moén khoa hoc tu nhién nhu toan hoc, vat ly,
héa hoc va sinh hoc. Khi gap moét van dé khoé, sau mot thai gian tu minh giadi quyét van dé
suy, ngudi hoc c6 thé nhap dé bai vao ing dung Al dé nhan dugc goi y tiing budc giai thay
vi chi xem dap an cudi cung. Ngudi dung cé thé yéu cau Al giai thich chi tiét thém vé cac
budc cu thé dé hiéu rd hon cach tu duy va dp dung phuong phap giai bai tap tuong tu. Cac
Ung dung Al ¢6 thé dua ra moét loat van dé tuong tu dé ngudi hoc luyén tap thém.

DaGi véi cac moén khoa hoc tu nhién, ngudi hoc thudng gap kho khan trong viéc hiéu
mot khai niém mai. Khi d6 ngudi hoc c6 thé yéu cau Al dua vi du hodc mé phong mét tinh
hudng thuc té c6 chira khai niém mdai d6. Chang han véi khai niém dinh luat bao toan déng
lugng trong Vat ly, iing dung Al c6 thé dua ra tinh huéng mo phéng la su va cham gila hai
qud boéng va mo ta truc quan tung giai doan va cham. Hodc nhu trong mén Héa hoc, khi hoc
vé phan ting oxi héa - khl, ngudi hoc c6 thé nhap mot phuang trinh héa hoc va yéu cau Al
can bang phuong trinh hodc phan tich, giai thich co ché phan tng theo tiing giai doan. Néu
can hiéu ré hon vé qua trinh nay, ngudi hoc cé thé dé nghi Al dua ra cac vi du minh hoa trong
dai séng, nhu cach mot céi pin hoat déng hay phan (ing trong qua trinh hé hap cta co thé.

Da6i véi moén sinh hoc, ngudi hoc ¢6 thé tim hiéu vong ddi sinh truéng cla éch ngoai
tu nhién hodc bat ké mét van dé nao khac. Bén canh viéc mé ta chi ti€t vong doi clia éch,
ting dung Al c6 thé cung cdp cac hinh anh, video cu thé cho moi moé ta dé. Piéu nay giup
ngudi hoc két ndi dugc tri thiic véi cudc séng mot cach dé dang. Nha kha nang téng hap
kién thurc, phan tich va phan haoi linh hoat, Al khong chi gitp ngudi hoc tim ra IGi giai cho
cac van dé khoa hoc ma con khuyén khich tu duy logic, kha nang tu nghién ctu va ap dung
kién thirc vao thuc té.

Y Hé tro hoc cdc mén xa hdi®. Al c6 thé trd thanh mét cong cu hitu ich gitip ngudi
hoc ti€p can va hiéu sau hon cac mén xa hoi nhu van hoc, lich st va dia ly... Khi hoc van, Al
c6 thé ho trg ngudi hoc trong viéc soan bai, gitip tdm tat ndéi dung chinh, phan tich nhan
vat va chi ra cac chi ti€t nghé thuat quan trong trong tac phadm. Néu muén hiéu ré hon vé
boi canh ra d&i cla mot tac phdm, ngudi hoc c6 thé yéu cau Al cung cap théng tin vé thai
dai, hoan canh sang tac va tu tuéng chi dao cua tac gia. Khi rén luyén ky nang viét, nguai
hoc c6 thé nhap mét bai nghi luan va nha Al danh gia vé cach 1ap luan, tir vung va cau tric

(54) Luckin, R., & Cukurova, M. (2019). Designing educational technologies in the age of Al: A learning sciences-driven approach. British
Journal of Educational Technology, 50(6), 2824-2838.
(55) Miller, T. (2019). Explanation in artificial intelligence: Insights from the social sciences. Artificial intelligence, 267, 1-38.
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cau, sau d6 chinh slia bai viét dua trén nhimng ggi y cai thién. Ngoai ra, Al cling c6 thé dat ra
cac cau hoi mé dé ngudi hoc suy nghi sau han vé y nghia clia tac pham, giup ho phét trién
tu duy phan tich va kha nang dién dat quan diém mot cach mach lac.

Trong mén lich st, khi can tim hiéu vé mot su kién quan trong, ngudi hoc c6 thé dat cau
hoi dé Al tom tt dién bién chinh, chira nguyén nhan va hau qua cda su kién d6. Néu mudn
hi€u sau hon, ho c6 thé yéu cau Al so sanh su kién nay véi moét su kién khac dé nhan thay
diém tuong déng va khac biét. Ngoai ra, Al c6 thé gilp tao ra cac cau héi trdc nghiém hoac
bai kiém tra ngan dé ngudi hoc tu danh gia muc dé hiéu bai.

Véi mén dia ly, Al ¢ thé hé trg ngusi hoc trong viéc phan tich ban do, xac dinh dac
diém dia ly ctia mét khu vuc hodc giai thich tac dong cda khi hau dén doi séng con ngudi.
NéEu muén hiéu rd han vé bién déi khi hau, ngudi hoc c6 thé yéu cau Al giai thich nguyén
nhan, hau qua va dé xuat mét sé giai phap. Ho cling c6 thé yéu cau Al gitp vé so dé tu duy
dé tong hop kién thiic vé mot khu vuc dia ly nhat dinh, gidip viéc ghi nhé tré nén truc quan
hon. Nh& kha ndng phan tich, phan hoi va ca nhan héa noi dung, Al gitp ngudi hoc khéng
chi ti€p thu kién thiic mot cach cht ddng ma con phat trién tu duy phan bién, ky nang viét
va kha nang két néi thong tin moét cach logic va hiéu qua.

Y Hé trg hoc cho ngudi hoc & cap dai hoc va sau dai hoc®®. Al c6 thé tré thanh moét
cdng cu ho trg dac luc cho ngudi hoc & cap dai hoc va sau dai hoc trong viéc nghién cuu,
phan tich d{t liéu va nang cao tu duy hoc thuat. Khi tim kiém tai liéu tham khao cho mét bai
nghién ctru, ngudi hoc cé thé st dung Al dé tom tat cac bai bao khoa hoc, trich xuat théng
tin quan trong hoac so sanh cac quan diém hoc thuat khac nhau. Néu can phan tich di liéu
trong nghién ctu, Al c6 thé giup xu ly tap dit liéu In, vé biéu do truc quan va nhan dién xu
hudng dé ho tro viéc dua ra két luan chinh xac.

Trong qua trinh viét luan van hay bai bao khoa hoc, Al c6 thé hé trg ngudi hoc kiém tra
16i ng(t phap, gaiy cach dién dat hoc thuat hoac gitip t6 chiic ndi dung mot cach logic hon.
Néu mudn nang cao kha nang lap luan, ngudi hoc c6 thé nhap mét gia thuyét nghién ctu
va yéu cau Al dua ra nhirng lap luan phan bién, giup ho nhin nhan van dé tir nhiéu géc do
khac nhau. Ngoai ra, Al con c6 thé giup ngudi hoc rén luyén ky nang thuyét trinh bang cach
tao ra cac cau hoi gia lap ti mét bai thuyét trinh hoac cung cap phan hoéi vé cach trinh bay
néi dung sao cho mach lac va thuyét phuc.

Khi can hoc mét chi dé mdi, Al c6 thé thiét ké 16 trinh hoc tap ca nhan hoda, cung cap
cac bai tap thuc hanh hoac kiém tra nhanh dé danh gia muc dé hiéu bai. Bang cach tan
dung Al trong hoc tap va nghién ctiu, ngudi hoc & cap dai hoc va sau dai hoc c6 thé tiét kiém
thai gian, nang cao tu duy phan bién va tiép can kién thiic mot cach hiéu qua hon.

3.2.2. Ung dung Al xdy dung 1§ trinh hoc tdp cd nhén héa

Ngay nay Al c6 thé trd thanh mét cong cu manh mé gitp ca nhan héa qua trinh hoc
tap, giup moi ngudi hoc ti€p can kién thiic theo cach phu hop nhat véi nang luc va muc tiéu
ctia minh. Thay vi 4p dung mét phuong phéap hoc chung cho tat ca, Al c6 thé phan tich trinh
dé ban dau, phong céch hoc tap va téc doé tiép thu dé thiét ké mot 16 trinh hoc tap i uu.
Bang cach theo doi tién do, Al c6 thé diéu chinh ndi dung, dé xuat tai liéu phu hgp va cung

(56) Crompton, H., & Burke, D. (2023). Artificial intelligence in higher education: the state of the field. International journal of educational
technology in higher education, 20(1), 22.
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cap phan héi tuc thi dé gitp ngudi hoc cai thién hiéu qua. Nhd kha nang ca nhan hoa nay,
Al gitip qua trinh hoc tré nén linh hoat, tiét kiém thgi gian va tap trung vao nhimng néi dung
guan trong nhat doi vai ting ca nhan. Bay la mét budc tién quan trong trong gido duc, gitp
ngudi hoc khai thac téi da tiém nang clia minh va dat dugc két qua tét hon.

¥ panh gia trinh dé ban dau®”. Al c6 thé giup ngudi hoc xac dinh trinh dé hién tai
bang cach dua ra cac bai kiém tra danh gia ky nang, sau d6 phan tich két qua dé dé xuat noi
dung hoc phu hgp. Vi du, mét ngudi hoc muén cai thién ky nang ti€ng Anh co thé lam bai
kiém tra truc tuyén, sau d6 Al sé xac dinh diém manh, diém yéu va dé xuat mét ké hoach hoc
tap tap trung vao nhiing ky nang can cai thién, nhu tir vung, ngt phap hay phat am. Hay véi
mot hoc sinh 13p 3 mudn cai thién ky nang tinh toan, hoc sinh c6 thé lam mot bai kiém tra
truc tuyén véi cac bai toan vé cong, trii, nhan, chia. Ung dung Al sé phan tich két qua, xac
dinh nhimng dang bai todn ma hoc sinh gap kho khan va dé xuat 16 trinh hoc phu hap, chang
han nhu én tap phép nhan trudc khi chuyén sang bai toan c6 |6i van. Mét hoc sinh [6p 12 6n
thi dai hoc c6 thé nhap bai viét nghi luan van hoc hodc xa héi dé ing dung Al kiém tra cach
1ap luan, s&r dung tir nglr va cu trdc bai viét. Ung dung Al sé chi ra diém yéu nhu 1ap luan
chua chat ché, 16i chinh t3, thi€éu dan chiing, déng thai dé xuat cach cai thién bang cach gai
y dany chuan, bai mau hoac nhiing cau van hay dé tham khao.

" piéu chinh ndi dung hoc tap theo tién dé ca nhan®®. Al c6 kha nang phan tich dir
liéu hoc tap cta tiing ngudi hoc va diéu chinh ndi dung theo muic d6 tiép thu clia ho, gitp
qua trinh hoc trd nén hiéu qua va ca nhan héa hon. Diéu nay mang lai su d6i méi dang ké so
vGi phuong phap hoc truyén thong, von thudng ap dung chung mét giao trinh cho moi hoc
sinh ma khong quan tam dén téc dé tiép thu hay diém manh, diém yéu clia tling ca nhan.
& cach hoc truyén thdng, ngusi hoc phai tuan theo moét gido trinh ¢é dinh, du da hiéu hay
chua hiéu sau vé ndi dung. Néu gap khoé khan, ho c6 thé phai tu tim tai liéu hodc nh& gido
vién ho trg, nhung khéng phai luc nao ciing c6 thé nhan dugc phan héi kip thai. Trong khi
do, véi su trg gilp clia Ung dung Al, ngudi hoc c6 thé theo déi két qua lam bai, dugc tng
dung Al phan tich 16i sai va diéu chinh ndi dung hoc tap theo thai gian thuc. Néu ngudi hoc
nam viing mot phan kién thic, Al sé tu ddng dé xuat ndi dung nang cao hon. Néu gap kho
khan, Al sé cung cap tai liéu bé trg hodc diéu chinh bai tap dé phu hgp hon vai trinh dé.

¥ Cung cip phuong phap hoc tap phu hgp véi titng ca nhan®?., Ung dung Al c6 thé
danh gia phong cach hoc cta ting ca nhan dua trén két qua bai kiém tra, cach hoc vién
phan héi véi cac dang bai tap khac nhau va muic d6 hiéu qua khi tiép thu kién thic qua tiing
phuang phap. Tu d6, Al chia nguai hoc thanh cac nhém chinh nhu hoc qua hinh anh, hoc
gua am thanh, hoc qua thuc hanh hodc hoc qua doc va viét. Chdng han, mét ngudi hoc c6
thién hudng hoc qua hinh anh c6 thé dugc Al goi y sir dung sa d6 tu duy hoac video thay vi
chi doc tai liéu van ban. Trong gido duc nghé nghiép, Al gitip ca nhan héa phuong phap hoc
tap theo tung linh vuc. Chang han, mét hoc vién nganh stia chita 6 t6 ¢ thé stt dung moé
hinh 3D dé€ quan sat cau tao dong cao thay vi chi doc tai liéu ky thuat. Al cing c6 thé hé trg
qua cac moé phong thuc té ao, gitp hoc vién thuc hanh thao lap va stta chira truéc khi tiép
xuc véi may moc that. Déi véi hoc vién nganh thiét ké dé hoa, Al c6 thé dé xuat video huéng

(57) Cope, B., Kalantzis, M., & Searsmith, D. (2021). Artificial intelligence for education: Knowledge and its assessment in Al-enabled
learning ecologies. Educational philosophy and theory, 53(12), 1229-1245.

(58) Tapalova, O., & Zhiyenbayeva, N. (2022). Artificial intelligence in education: AIEd for personalised learning pathways. Electronic
Journal of e-Learning, 20(5), 639-653.
(59) Pearson, A. (2019). Personalisation the artificial intelligence way. Journal of Digital & Social Media Marketing, 7(3), 245-269.
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dan stt dung phan mém, dong thai phan tich cac bai thuc hanh dé dua ra gagi y cai thién ky
nang phéi mau, bé cuc. Trong linh vuc dién lanh, Al c6 thé gitp hoc vién nhan dién 16i ky
thuat qua am thanh cua thiét bi, sau d6 hudng dan tiing budc khac phuc van dé. Khéng
chi trong gido duc nghé nghiép, Al con mang lai lgi ich 1én d6i véi cac doi tuong khac. Mot
ngudi di lam mudn hoc ngoai nglr ¢4 thé dugc Al dé xuat cac bai hoc qua podcast hoadc hoi
thoai gia lap néu c6 xu hudng ghi nhé tot khi nghe.

Dai véi ngudi I6n tudi hoc ki nang cong nghé, Al cé thé cung cap cac video huéng dan
truc quan thay vi cac tai liéu dai dong, dong thai thiét ké cac bai tap thao tac truc tiép trén
thiét bi d€ giip ho thuc hanh ngay lap tuic. Trong linh vuc quan ly kinh doanh, Al cé thé goi
y cac bai tap nghién ctru tinh huéng thuc té va tao ra méi trudng gia lap dé hoc vién thuc
hanh ra quyét dinh dua trén di liéu thuc té. Viéc cd nhan héa phuang phap hoc tap bang
Al mang lai nhiéu Igi ich ré rét. Ngudi hoc c6 thé tiép thu kién thiic nhanh hon nh& phuong
phap phu hop, tiét kiém thai gian vi khong can thir nhiéu cach tiép can khac nhau, déng
thai co thé hoc tap linh hoat theo lich trinh ca nhan. Hon nira, khi dugc hoc theo phuong
phép phu hop, ngudi hoc cdm thdy hing thi hon, giam cam gidc chan nan va tang déng luc
hoc tap. Nhin chung, Al dang tao ra mot cudc cach mang trong gido duc bang cach téi uu
héa phuong phéap hoc tap theo tiing ca nhan. Biéu nay dac biét quan trong trong gidao duc
nghé nghiép nai méi ngudi cd nhu cau hoc tap va ti€p can kién thic khac nhau. Bang cach
gilp ngudi hoc ti€p thu hiéu qua hon va ap dung tét hon vao thuc té cong viéc, Al khong
chi cai thién chat luong gido duc ma con gop phan nang cao nang suat lao dong cho luc
luong lao dong.

% Goi y tai nguyén hoc tap da dang. Al c6 thé dong vai trdo nhu mot trg ly hoc tap
thong minh bang cach dé xuat tai nguyén hoc tap da dang, phu hgp véi sé thich va muc
tiéu cla tiing ngudi hoc. Thay vi phai tu tim kiém tai liéu trong kho dir liéu khéng 16, ngudi
hoc c6 thé dua vao Al dé kham pha nhiing nguén tai liéu co gia tri, bao gdom sach, bai bao
khoa hoc, khéa hoc truc tuyén, video giang day hoac bai giang clia cac chuyén gia trong
linh vuc quan tam. Diéu nay gilp tiét kiém thgi gian, déng thai dam bao néi dung hoc tap
phu hgp véi trinh d6 va dinh hudng phat trién cda tling ca nhan.

Chéang han, mot hoc sinh cap 2 ¢6 hiing thu véi thién van hoc c6 thé dugc Al gai y cac
tai liéu khoa hoc dé hiéu, video mé phéng vé hé Mat Trai hodc cac thi nghiém thuc hanh
don gian lién quan dén vat ly thién van. Néu hoc sinh mudn tim hiéu sau han, Al c6 thé gidi
thiéu nhirng bai gidng ti cac nha khoa hoc néi tiéng hodc dé xuat cac ing dung tuong tac
giup quan sat moé hinh v tru theo thai gian thuc.

D6i vai hoc sinh cdp 3, Al ¢6 thé hé trg tim kiém tai liéu phuc vu cho viéc 6n thi hoac
nghién ctu chuyén sau. Vi du, mét hoc sinh 16p 12 chuan bi cho ky thi dai hoc khéi xa hoi
c6 thé dugc Al dé xuat danh sach cac sach tham khao phu hgp véi chuong trinh hoc, nhing
bai bao khoa hoc lién quan dén cac van dé thaoi su, hoac cac khda hoc truc tuyén vé tu duy
phan bién, viét luan. Néu hoc sinh dang hoc mén lich st va quan tam dén mét su kién cu
thé, Al c6 thé cung cap céc tai liéu phan tich da chiéu tir nhiéu goc dé khac nhau, gitp hoc
sinh cé cai nhin sau sac han va rén luyén tu duy phan bién.

% Pinh huéng nghé nghiép. Al khéng chi gitip ngudi hoc xac dinh sé thich va kha
nang ca nhan ma con ho trg ngudi hoc nhin nhan nghé nghiép tir goc nhin bao quat hon.
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Diéu nay gilip ngudi hoc cé su chuén bi tét hon va dua ra quyét dinh phu hgp vai su thay
dédi cua thi trudng lao dong. Al c6 thé gitip ngudi hoc hiéu rdé cach cadc mén hoc lién két vai
céc linh vuc nghé nghiép trong thuc té, tir d6 dinh hudng lua chon phu hgp. Chang han,
mot hoc sinh yéu thich toan hoc cé thé dugc Al ggi y cac nganh nghé lién quan nhu khoa
hoc dit liéu, tai chinh, ky su phan mém hodc tri tué nhan tao. Ngoai ra, Al c6 thé dé xuat cac
du an thuc té nhu lap trinh moét thuat toan hoac phan tich di liéu tai chinh dé€ gitp hoc sinh
hiéu rd hon vé ting dung cdia toan hoc. Con hoc sinh yéu thich ca hat khéng nhat thiét phai
trd thanh ca si nhu géc nhin théong thudng, nhd ting dung Al ma hoc sinh hiéu ua thich ca
hat c6 thé dinh hudng téi cac nghé nghiép khac nhu ky su am thanh, nha quan ly nghé i,
nha phé binh 4m nhac, hay c6 thé hoat déng trong linh vugc marketing... Tuang tu, mot
sinh vién dam mé mén van co thé kham pha khéng chi nghé gido vién hay nha bao ma con
cac ¢o hoi trong linh vuc sang tao ndi dung, bién kich hodc truyén théng da phuong tién.
Al c6 thé ggi y cac khda hoc vé viét sang tao, phan tich tam ly khach hang hodc ky nang ké
chuyén dé giup ho phat trién nang luc phu hgp véi thi trudng. Péi véi nhimng ngudi hoc
thich khoa hoc tu nhién, Al c6 thé gigi thiéu cac nganh nghé nhu ky su méi trudng, chuyén
gia y sinh, cdng nghé thuc pham hoac nghién ctiu khoa hoc, déng thai cung cap théng tin
vé cac nghién ctiu tién tién trong ting linh vuc dé gidp ho hinh dung vé céng viéc thuc té.
Bén canh viéc gitip ngudi hoc xac dinh hudng di nghé nghiép dua trén sé thich ca nhan, Al
con ¢6 khé nang phan tich xu huéng lao déng toan cau dé ggi y nhiing nganh cé tiém nang
phat trién manh trong tuong lai. Chdang han, trong linh vuc cong nghé va tri tué nhan tao,
cac nganh nhu khoa hoc ditliéu, an ninh mang, ky su Al va 1ap trinh phan mém dang cé nhu
cau cao. Al c6 thé hudng dan ngudi hoc xay dung 16 trinh tir ca ban dén nang cao, dé xuat
cac khéa hoc vé lap trinh, hoc may hodc khoa hoc may tinh.

Khéng chiding lai & viéc goi y nganh nghé cu thé, Al con gitip ngudi hoc phat trién cac
ky nang lién nganh dé cé thé thich nghi vai nhiéu méi trudng lam viéc khac nhau. Vi du, mot
sinh vién c6 nén tang ky thuat c6 thé dugc Al ggi y hoc thém vé quén ly du an, ky nang giao
ti€p hoac tu duy kinh doanh dé mé réng co hdi nghé nghiép. Al cling cé thé dé xuat cac ky
nang mém quan trong nhu tu duy phan bién, lam viéc nhém va sédng tao - nhiing yéu té
guan trong giip ngudi hoc thanh céng trong nhiéu linh vuc khac nhau. Nha kha nang phan
tich dit liéu manh mé, Al giup ngudi hoc khong chi cé cai nhin ré rang han vé nganh nghé
phU hap ma con hiéu dugc maéi lién hé gitta cdc mon hoc va ing dung thuc tién cia ching.
Dong thadi, Al hd trg ngudi hoc bat kip xu huéng lao déng tuong lai, phat trién ky nang can
thiét va chuan bi t6t hon cho su nghiép trong thai dai cdng nghé sé.

4.2.3. Ung dung Al hé trg quan ly thai gian hiéu qua’®®

Al ¢ thé hé trg ngudi hoc & nhiéu cap do khac nhau trong viéc quan ly thai gian, giup
t6i uu hoa lich trinh hoc tap va can bang gitra viéc hoc va cac hoat dong khac. Béi véi hoc
sinh ti€éu hoc, hoc sinh thudng gap khoé khan trong viéc tu quan ly thai gian, vi vay Al c6 thé
giup tao thoi quen hoc tap va sinh hoat hop ly. Vi du, Al c6 thé thiét lap mét lich trinh hoc
tap vui nhon véi cac khodng nghi ngén dé tranh mét moi. Néu mot hoc sinh ¢6 bai tap toan
va bai doc tiéng Viét trong mot budi téi, Al ¢ thé sap x€p thai gian hgp ly, nhac nha khi dén
gid hoc, déng thai dé xuat cac trd chai hoc tap dé duy tri su hing thu. Trong khi d6 khi [én
t&i cap 2, hoc sinh phai hoc nhiéu mén hoc hon va cé bai tap vé nha thudng xuyén, nén Al

(60) Myers, K., Berry, P., Blythe, J., Conley, K., Gervasio, M., McGuinness, D. L., ... & Tambe, M. (2007). An intelligent personal assistant
for task and time management. A7 Magazine, 28(2), 47-47.
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c6 thé ho tro Ién ké hoach hoc tap hop ly. Vi du, néu mét hoc sinh ¢6 bai kiém tra toan vao
tuan sau va bai thuyét trinh mén van vao ngay ké tiép, Al c6 thé dé xudt mét 16 trinh hoc
tap ting ngay dé dam bao hoc sinh khéng bi rai vao tinh trang “nuéc dén chan méi nhay”.
Dac biét d6i véi nhom hoc sinh cdp 3, khi ap luc chuan bi cho nhiing ky thi quan trong
tang dan, Al c6 thé giup xay dung mot ké hoach 6n tap, luyén thi mang tinh ca nhan héa
VvGi tiing ngudi hoc. Chang han, néu hoc sinh can 6n tap ba mén chinh la Toan, Ngi van va
Tiéng Anh trong ba thang, Al c6 thé phan bé thai gian hop ly, xac dinh céc cha dé can uu
tién dua trén diém manh, diém yéu cla hoc sinh. Ngoai ra, Al ¢ thé dé xuat cac khoang
nghi ngan sau méi quang thdi gian hoc dé t6i uu héa su tap trung va hiéu suat hoc tap.

Vé&i ngudi hoc 6 trinh d6 va dé tudi I6n han, ting dung Al c6 thé déng vai trd nhu mot
trg ly nham t6i uu hda thai gian hoc, lam viéc, vui chai va cac hoat ddéng ngoai khoa. Vi duy,
mot sinh vién c6 nhiéu mén hoc, bai luan va du an nhém cé thé st dung Al dé tu déng 1én
lich dua trén thoi han ndp bai, miic @6 quan trong clia ting nhiém vu va thdgi gian tham gia
cac hoat déng khac. Al cling c6 thé ggi y thai gian tét nhat dé hoc cac mén khoé dua trén
nhip sinh hoc ctia ngudi hoc (vi du: hoc ly thuyét vao budi sang khi tinh than tinh tao, hoc
thuc hanh vao budi téi khi c6 thé tap trung hon).

Dai vai nhiing ngudi dang theo hoc thac si, tién si hodc vira hoc vira lam, Al c6 thé giap
ho lap ké hoach nghién ctu, theo déi tién d6 va nhac nhé cac moc quan trong. Vi du, mét
nghién ctu sinh phai hoan thanh bai bao khoa hoc trong ba thang c6 thé stirdung Al dé chia
nhé cong viéc theo tiing giai doan (thu thap tai liéu, 1ap ké hoach nghién ciu, phan tich dir
liéu, viét ban thao, chinh stra...) va nhac nh& nguai hoc khi sdp dén han. Nhu vay ngudi hoc
& bat ki cap dd nao déu co thé sir dung iing dung Al mét cach hap ly, cht dong dé quan ly
thai gian hiéu qua nham nang cao kha nang hoc tap, nghién cuu, gidm cang thang va duy
tri su can bang trong cudc song hang ngay.

36



Hudng dan s dung tri tué nhan tao trong day va hoc

Phan IV. Yéu c@u nding luc va huéng
dan ang dung Al cho ngudi day

4.1.YEU CAU NANG LUC Al DOI VG NGUG1 DAY

Nang luc Al clia ngudi day dugc tham chiéu tur Khung ndng luc Al cho gido vién cla
UNESCO™, bao gébm nam khia canh b6 trg 1an nhau nham nang cao hiéu qua giang day va
phat trién chuyén moén. Bang 1 trinh bay cac khia canh va muc dé clia tiing khia canh.

e Khia canh Tu duy lay con ngudi lam trung tam xac dinh cac gia tri va thai dé déi véi
su tuong tac gitta nguai day va Al.

e Khia canh Pao diic lam ré cac nguyén tac dao dic co ban, quy dinh, luat & cta té
chtic va cac quy tac dao duc thuc té cia nguai day.

e Khia canh Nén tang va Ung dung Al tap trung vao kién thuc va ky nang giup ngudi
day lua chon, strdung, diéu chinh va sang tao cong cu Al dé hé trg moi trudng giang
day lay ngudi hoc lam trung tam.

e Khia canh Su pham/Phuong phap gidng day dé cap dén nang luc tich hop Al vao
giang day mot cach co6 chu dich va hiéu qua, bao gobm lua chon cong cu Al phu hap,
ap dung vao thiét ké khéa hoc, gidang day, hoc tap, giao ti€p, cham soc xa héiva danh
gia két qua hoc tap.

e Khia canh Al cho phat trién chuyén mén mé ta cac nang luc clia ngudi day dé s
dung Al mot cach hiéu qua trong viéc hoc tap sudt doi, phat trién chuyén mén.

Bdng 1. Khung ndng luc Al déi véi ngudi day

Cap do tién trién

Tiép thu Nang cao Sang tao

Tu duy lay con ngudi| Quyén tu chu| Trach nhiém gidi trinh
lam trung tam clia con ngudi clia con ngudi

Khia canh nang luc

Trach nhiém xa hoi

(1) Cukurova, M., & Miao, F. (2024). Al competency framework for teachers. UNESCO Publishing.
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Cap db tién trién

Khia canh nang luc

Tiép thu Néng cao Sang tao
Dao diic Hi€u cacnguyén | Si dung an toan va c6 | Cungxay dung cac
' tac dao durc trach nhiém quy tac dao dic

Hi€éu cac ky
thuat va ung| Ungdung Al Sang tao cung Al
dung Al ca ban

Nén tang va
ung dung Al

Chuyén déi su

Supham/Phuong | Gidng day c6 su| Tich hop Al - su pham/ pham duoc ting

phap giang day cua Al Phuong phap giang day cudng b Al
Phat trién Ung dung AAI Tang cudng hoc tap| HO trg phat trién
. o phuc vu hoc tap| . % .. A .
chuyén moén ubt dsi cua t6 chuc chuyén mén

4.1.1. Tu duy ldy con ngugi lam trung tdm

Tu duy ldy con ngudi lam trung tam xac dinh gia tri va thai d6 trong tuong tac gilra
ngudi day va Al, nhan manh quyén con ngudi va nhu cau phat trién toan dién trong giao
duc. Ngudi day véi tu duy nay dugc thé hién qua:

e Hiéu biét rang Al la do con ngudi lanh dao, va cac quyét dinh clia t6 chic va ca nhan
tao ra Al c6 anh huéng dén quyén tu chli va quyén con nguai.

e Hiéu biét vé trach nhiém giai trinh va quyén quyét dinh ca con ngudi trong viéc
trién khai va st dung Al mot cach hop ly.

e Tich cuc tham gia va déng gép xay dung xa hoi dugc dinh hudng béi su hiéu biét vé
cac tac dong cua Al doi vé6i cac chuan muc xa hoi, thiét ké va st dung Al nham nang
cao phuc Igi cia con ngudi, su hda nhap va cong ly xa hoi.

Bdng 2. Cdc murc d6 cta khia canh Tu duy Idy con ngudi lam tu duy cda ngudi day

Muc do Nang luc Bi€u hién nang luc

- Phan anh mot cach sau sac vé cac Igi ich, han ché va
rai ro clia cac cong cu Al cu thé trong cac mén hoc, cap

Quyén tu chua |I6p vabdicanh gido duc ma ho giang day.
cila con ngugi
Ngudi day nhan
thic tam quan
trong clia quyén tu
chi con ngudi khi
danh gid va sttdung | - Mé ta vai trd clia con ngudi trong cac budc co ban cla
cac cong cu Al. qua trinh phat trién Al, ti viéc thu thap va xt ly dit liéu,
thiét ké thuat toan va cac tinh nang ctia hé thong Al, cho
dén viéc trién khai va stir dung cac cong cu Al

- Nhan thuc rang Al do con ngudi diéu khién va cac
quyét dinh ctia cac ca nhan, t6 chuc phat trién Al tac
déng dén quyén con ngudi, quyén tu chd clia ca nhan,
doi s6ng ca nhan va xa hoi.

Tiép thu
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

- Hiéu dugc su thiét ap dung céac bién phap ca ban dé
bdo vé quyén tu chl clia con ngudi trong céac giai doan
quan trong cua thiét ké va st dung hé théng Al.

Nang cao

Trach nhiém giai
trinh ctia con nguoi
Ngudi day co trach
nhiém va quyén
quyét dinh khi su
dung Al, can tu duy
phan bién vé vai tro
cta Al va nhan thuc
r6 nhing tuyén
bé cudng diéu vé
viéc Al thay thé con
ngucdi trong gido
duc.

- Hiéu trach nhiém gidi trinh cia con ngudi trong chu
trinh ra quyét dinh gilta con ngudi va Al la mét nghia vu
phap ly.

- Ap dung cac khung phép ly danh gia trach nhiém giai
trinh clla con ngudi trong thiét ké hodc sir dung mot
cdng cu Al.

- Dan chiéu chinh sach bao vé trach nhiém giai trinh
cUa ngudi day khi st dung Al, dong thai phan doéi viéc
Al lan at quyén quyét dinh clia ngudi day va qua trinh tu
duy, kién tao tri thic, thé hién ban than cia ngudi hoc.

- Chdng minh trach nhiém gidi trinh cda ngudi day
trong chu trinh ra quyét dinh.

Sang tao

Trach nhiém xa
hoi

Nguoi day déng
gop vao xay dung
xa hoi hiéu biét vé
tdc dong cua Al,
dong thoi thiét ké
va st dung Al nham
nang cao phuc Igi,
hoa nhap va céng ly
xa hoi.

-Danh gia tac déng cha Al d6i véi xa hoi, dac biét trong
giao duc, cong viéc, quan hé ca nhan va méi quan hé
gilra con nguadi v&i moi truong.

- Bdéng gop tich cuc vao viéc xay dung cac chinh sach
lien quan dén Al trong gido duc & cac cap té chu, dia
phuong va/hodc quéc gia.

- Hién thuc hoa trach nhiém xa héi va cong dan trong
thai dai Al, dong thai phat trién pham chat céng dan
thong qua gido duc.

4.1.2. Bao dic

Dao dtic Al cia ngudi day bao gdém cac gia tri, nguyén tac, quy dinh va luat |& dugc hiéu
va ap dung mot cach an toan, co trach nhiém. Khia canh nay dugc thé hién qua:

e Hiéu biét co ban vé cac van dé dao duc thudng gap lién quan dén Al, su tuang tac

gilta con ngudi va Al, va ting ho su hda nhap va tinh bén viing ctia méi trudng.

e Tiép thu va ap dung cac quy tac dao duc thiét yéu dé st dung Al mét cach an toan

va c6 tradch nhiém.

e DE cao dao durc Al thong qua su ing ho va déng cam sau sac, dan dat cac cudc thao

ludn va hanh dong giai quyét cac van dé dao duc, xa hoéi, van héa va moéi trudng.
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Bang 3: Cdc biéu hién cta khia canh Dao durc Al cda ngudi day

Muic do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Cac nguyén tic dao
duc

Ngudi day nam viing
cac van dé dao duc lién
quan dén Al va nguyén
tac tuong tac dao duc,
bao gbm bao vé quyén
con ngudi, quyén tu
cha, da dang ngbén
ngld va van héa, hoa
nhap va bén viing méi
trudng.

- Minh hoa cdac tranh cai dao duc co ban trong viéc
st dung cac cong cu Al cu thé.

- Gidi thich cac nguyén tac dao duc cét 16i va quan
triét cdc nguyén tac dé théng qua viéc lua chon va sur
dung Al trong thuc té.

- Lién két cac diéu khoan chinh cta tng dung Al
VGi cac nguyén tac dao diic va hiéu rd tac dong cla
chuing doi vai gido duc.

- Uu tién cac hanh déng nham gidm thiéu nhiing
anh hudng tiéu cuc ctia Al doi véi cong bang va su
hoa nhap trong gido duc.

Nang
cao

SU dung an toan va
c6 trach nhiém

Ngudi day tuan thu
cac quy tac dao duc
trong st dung Al an
toan va c6 trach nhiém,
bao gém ton trong
quyén riéng tu dir liéu,
quyén s& hiu tri tué
va quy dinh phap ly;
déng thai ap dung cac
nguyén tac nay trong
danh gid va str dung Al,
di liéu va ndi dung Al
tao ra trong gido duc.

- Gidi thich cac van dé dién hinh lién quan dén an
toan Al & ca cap dd t6 chiic va ca nhan, dong thai thé
hién su hiéu biét sdu sac vé cac ly do dang sau van dé
an toan cta Al.

- Ngudi day am hiéu cac quy dinh dia phuong vé bao
vé quyén riéng tu dit liéu va an toan Al, dong thai ra
soat rdi ro dao duc tiém an cla Al trong gido duc va
dé xuéat chién lugc giam thiéu.

- Nguai day thuc hién bién phap bao vé quyén riéng
tud{ liéu cho ban than va ngudi hoc, ddm bao dirliéu
chi dugc thu thap, st dung, chia sé, luu trit va xéa khi
c6 su déng y; dong thai nhan thic rd rui ro tiém an,
dac biét véi nguai day c6 nhu cau déc biét.

- Ap dung cac dé ddm bao ngudi day va ngudi day
st dung Al mét cach cé trach nhiém, tuan thu cac
nguyén tac dao duc.

Sang tao

Cung xay dung cac
quy tac dao diic

Ngusi day bdo vé
dao duc Al bang cach
ung ho, phadn bién
sau sac, dan dat thao
luan va hanh déng
dé giadi quyét cac maoi
quan tam vé dao duc,
van hda xa hoi va moi
trudng trong thiét ké,

- Ngudi day phan tich tac dong xa hoi ctia Al tur géc
do toan cau va dia phuong, lam ré anh hudng cla
cdng nghé Al mdéi d6i véi cong bang xa hoéi, hoa nhap,
da dang ngén ngir va van hda, an toan ca nhan va té
chuc, su phat trién tri tué - xa hoi clia tré em, va tinh
bén viing cla hanh tinh.

- Ngudi day danh gia tinh phu hgp va day du cla
mot cong cu Al, d6i chiéu vai rai ro dao duc trong
thiét ké va tranh cai xa héi tiém an khi ing dung, tu
do dé xuat khuyén nghi nham hoan thién va cai tién
ndi dung cho phu hgp han.
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st dung Al, dong thdi | - Ngudi day ciing c6 quan diém rang dao duc Al do
déng goép vao déng|con ngudi thiét ké vi lgi ich con ngudi, dong thai
sang tao quy tac dao |tham gia d6i thoai va phat trién cac khung thé ché
duc cho Al trong gido | hodc quy ché t6 chiic nham dam bao dao duic trong
duc. thiét k&, tham dinh, (ing dung va trién khai Al.

4.1.3. Nén tang va ung dung

Nén tang va ung dung Al gilip ngudi day xac dinh kién thuc ly thuyét, ky nang van
hanh va ap dung dé Iua chon, st dung, diéu chinh sang tao cong cu Al, xay dung méi truéng
giang day lay ngudi hoc lam trung tam. Ngudi day c6 nang luc nay dugc thé hién qua:

e Tiép thu kién thuc co ban vé cong nghé Al, bao gom viéc hiéu cac mé hinh Al dugc
huan luyén nhu thé nao, kién thiic vé di liéu va thuat toan, cac loai cong nghé Al
chinh va vi du vé ting loai, cing nhu kha nang danh gia su phu hgp clia cac cong cu
Al cho gido duc va cach st dung cac cong cu Al dugc kiém ching.

e Van hanh thanh thao cac céng cu Al dugc ap dung trong gido duc, ndng cao kién
thiic va hiéu biét — tir goc d6 dao duc - vé cac cong nghé Al, dit liéu va thuat toan
lién quan dén trach nhiém gidng day va cac nang luc nén tang.

e Diéu chinh thanh thao cac cong cu Al, 4p dung kién thiic va ky ndng nang cao dé tao
ra moi trudng hoc tap hoa nhap dugc Al va giadi quyét cac thach thic I6n hon trong
béi canh gido duc.
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Bang 4: Cdc biéu hién ctia khia canh Nén tang va ung dung Al cdia ngudi day

Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Cac ky thuat va
ung dung Al co ban

Ngusi day nam
viing kién thuc co
ban vé Al, bao gom
dinh nghia, quy
trinh  huan luyén
moé hinh, di liéu,
thuat todn, cac loai
cong nghé Al va vi
du minh hoa. Béng
thai, ho c6 kha nang
danh gia tinh phu
hgp cla céng cu Al
trong gido duc va
van hanh cac céng
cu Al dugc xac thuc.

- Ngudi day nam viing kién thic phu hgp véi nang luc
va trach nhiém vé phat trién hé théng Al, bao gom di
liéu, thuat toan va kién tric dién toan. Ho c6 ky nang lién
quan dén dir liéu, thuat toan, 1ap trinh va cé thé minh
hoa cac budc chinh trong phat trién Al: xac dinh van dé,
thiét k&, dao tao, thit nghiém, trién khai, phan hoi va cai
tién.

- Ngudi day giai thich Al la gi va khéng la gi, phan biét
cac nhém ky thuat va cong nghé Al chinh, néu ré nhiing
kha nang méi ma Al mang lai so v&i cac cong cu CNTT
trudc day, dong thai lam ré cac chiic ndng cét 16i clia cac
cong cu Al thudc cac nhém khac nhau.

- Xac dinh va van hanh cac céng cu Al thiét yéu cho
céng viéc hang ngay clia ho trong béi canh dia phuong.

- Nguai day giai thich tam quan trong cla viéc danh gia
c6ng cu Al nham dam bao tinh dé tiép can, hoa nhap va
do tin cay. Ho thuc hién phan tich muc d6 phu hop cla
Al trong gido duc theo b6i canh dia phuong, dac biét cha
trong tac déng doi véi nguai hoc cé nhu cau dac biét.

- Xay dung b6 suu tap ca nhan cac cong cu Al dang tin
cdy thiét cho cudc s6ng va céng viéc, phu hgp véi ngon
ng{ va van hoa dia phuaong.

Nang
cao

Ky nang ap dung

Ngudi day thanh
thao van hanh céng
cu Al trong gido duc,
nam ving cac loai
cong nghé Al va ky
nang thuc hanh vé
di liéu, thuat toan
phu hgp véi trach
nhiém giang day. Ho
dong thoi ap dung
cac nguyén tac dao
diic vao thuc tién.

-Van hanh thanh thao cac cong cu Al trong cudc séng
hang ngay va trong gido duc; dua ra vi du vé cac ky thuat
dién hinh ma cac céng cu nay st dung va giai thich tac
dong cda ching doi véi gido duc.

- Biéu dién truc quan cach thuc hoat dong cua cac hé
théng Al chon, bao gom cach ching dugc dao tao va thi
nghiém, cing nhu cac mé hinh, thuat toan va tap di liéu
dién hinh dugc st dung.

- Thé hién kién thiic chuyén giao vé dit liéu, thuat toan
va ma hoda, va ap dung ching dé gidi quyét cac van dé
phu hgp véi kha nang va pham vi cong viéc.

- Ap dung kién thuc va ky nang lién quan dén di liéu,
dao tao, thuat toan va mé hinh Al dé danh gia cac yéu té
dao durc an trong thiét ké cac cong cu Al.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang tao

Sang tao cung Al

Ngudi day thanh
thao diéu chinh
cong cu Al, ap dung
kién thuc nang cao
va ky nang thuc
hanh dé xay dung
moi truong hoc tap
hoa nhap do Al hé
trg, dong thoi giai
quyét cac thach thuc
trong gido duc.

- Ngudi day co kién thic va ky nang thiét ké hé théng
Al & cap do chuyén gia, dong thai c6 nang luc phan tich
toan dién cac han ché ctia hé théng Al trong viéc giai
quyét van dé thuc té trong béi canh gido duc dia phuong.

- Ngudi day ap dung kién thic va ky nang vé du liéu,
thuat todn, 1ap trinh va mé hinh Al dé diéu chinh hoac
lap rap cong cu Al hién o, t6i uu hda hé théng Al ma
ngudn ma, nham tao ra cac giadi phap phu hop va cé chi
phi hop ly theo béi canh dia phuang va nhu cau st dung
cu thé.

- Chinh slta hodc xac dinh cac tiéu chi dé thir nghiém
toan dién céng cu Al tu tao, nham t6i uu hda va phat
trién cdng cu do qua cac phién ban tiép theo.

- Pong gop vao kho luu trir méi hoac hién cé vé cac
céng cu Al do ngudi dung tu dung hodc diéu chinh, dua
trén nhu cau ca nhan va té chiic, déng thai viéc st dung
cac cong cu phu hgp nhat cho gido duc.

4.1.4. Su pham/Phuong phdp gidng day

Su pham/Phuang phép giang day clia ngudi day bao gdbm cac nang luc can thiét dé
tich hgp Al vao gido duc mot cach cé muc dich va hiéu qua. Piéu nay bao gom kha nang xac
thuc, lua chon cong cu Al pht hgp va tich hgp ching vao phuang phap giang day, chuan bi
khéa hoc, ho trg hoc tap, giao tiép, cham soc xa hoi va danh gia két qua hoc tap. Khia canh
nay yéu cau ngudgi day thuc hién cac ndi dung sau:

e Nhan dién va tan dung cac lgi ich su pham ti cac cdng cu Al dé viéc 1ap ké hoach

bai hoc, gidng day va danh gia theo mén hoc, déng thai gidam thi€u cac rui ro xay ra.

e Tich hop khéo léo Al vao thiét ké va thuc hién cac phuong phap giang day lay ngudi

hoc lam trung tdm, nham su tham gia, hoc tap phan hda va tang cudng tuong tac

gita ngudi day va nguai hoc.

e Danh gia mét cach sau sac tac dong chia Al déi véi viéc giang day, hoc tap va danh

gia; lap ké hoach va cac tinh huéng hoc tap dugc Al hé trg, nham hoc tap theo mon

hoc cu thé hodc lién mon, tu duy phan bién va giai quyét van dé & ngudi hoc; va tan

dung dir liéu va phan héi dé lién tuc kham pha nhing déi mai su pham ldy ngudi

hoc lam trung tam.
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Bang 5: Cdc biéu hién ctia khia canh Su pham/Phuong phdp giang day cdia ngudi day

Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Giang day c6 su
cua Al

Ngudi hoc c6 kha
nang nhan dién va
tan dung cac lgi
ich su pham cla
cong cu Al dé lap
ké hoach bai hoc,
gidng day va danh
gia theo moén hoc,
dong thai  giam
thiéu cac rui ro.

- Thé hién sy am hiéu vé tu duy ldy con ngudi lam trung
tam, cac nguyén tac dao diic, phuong phap su pham phu
hop v6i mén hoc, va kién thic khai niém vé Al dé phan
tich cac bai hoc mau va gidi thich cac quyét dinh cia minh
vé viéc c6 nén st dung Al hay khong, céng cu nao nén
dugc st dung va vi sao st dung.

- Néu vi du vé céc loai hé théng va ting dung Al chinh
dugc thiét ké dé giang day, hoc tap va danh gia, ching
minh su hi€u biét vé tiém nang va han ché clia ching.

- Thé hién su am hiéu trong viéc st dung cac phuang
phap thiét ké giang day co ban dé dinh huéng cac quyét
dinh vé viéc cé nén st dung Al hay khong, khi nao si
dung, va cong cu nao phu hagp; tu tin chuan bi va trién
khai gidang day va danh gia dugc Al hé trg, cling nhu
ngudi hoc c6 nhu cau dac biét.

-Tim va stir dung cac cdng cu Al gido duc co ban va/hodc
van hanh cac hé théng Al dugc trién khai tai cac co s&
gido duc.

Nang
cao

Tich hop Al - su
pham

Ngudi hoc c6 kha
nang tich hgp khéo
léo Al vao thiét ké
va cac hoat dong
giang day lay nguai
hoc lam trung tam
dé tang cuéng su
tham gia, hoc tap
phan héa va nang
cao tuong tac gita
Nngudi hoc va nguai
hoc, nham su déng
cam, tu duy phan
bién va ky nang
giadi quyét van dé &
ngudi hoc.

- Tich hgp cac nguyén tic dao diic, phuong phap su
pham |&y ngudi hoc lam trung tam, va cac quan diém lién
nganh vé muc tiéu hoc tap vao qua trinh thiét ké hoc tap
clia minh.

- Ngugi day danh gia ky luéng cac cong cu Al dé xac dinh
lgi ich trong dong thiét ké chuong trinh giang day, nang
cao phuong phép su pham lay ngugi hoc lam trung tam,
theo doi tién do, ca nhan hoa hoc tap va hé trg tuong tac.
Néu Al mang lai Igi ich ré rang, ngudi day tich hgp cong
cu va tai nguyén Al vao gidng day nham phat trién tu duy
phan bién, hiéu biét, iing dung kién thuc, ky nang va kha
nang tuong tac xa hoi c6 dinh hudng gia tri cho ngudi
hoc.

- Ngui day xem xét sau sac tinh pht hop ctia iing dung
Al hodc hé thong hoc tap tich hop Al trong danh gia qua
trinh hoc tap va ky thi quan trong. Khi Al mang lai Igi ich
rd rang, ho két hop khéo léo cac cdng cu phu hop dé thiét
ké va trién khai danh gia qua trinh ¢ su hé tro cta Al,
dong thoi dam bao con ngudi tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh, nham nang cao két qua hoc tap, phat trién tri
tué va tién bé tam ly cia ngusi hoc.
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Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang tao

Ho trg phat trién
chuyén mén

Ngudi day c6 kha
nang diéu chinh
cac cong cu Al dé
nang cao su phat
trién chuyén mén
clabanthanvalién
tuc thir nghiém, xac
thuc cac chién lugc
st dung Al hiéu
qua nham dap ung
nhu cau phéat trién
chuyén moén cla ca
nhan va cong dong.

- Thé hién cam két va su kién tri trong viéc déng sang
tao va st dung cac cdng cu, phuong phap Al dé thuc hién
trach nhiém chuyén mén trong xa hoéi Al, huéng téi viéc
cai tién cac quy tac dao duc, phat trién cac giai phap Al
phU hgp va cac phuong phap su pham chuyén doi.

- K&t hop céng cu Al véi su clia con ngudi dé tu danh gia
va phan anh toan dién, thiét lap muc tiéu, dong thai huy
dong kién thiic va su chi dan tur cac c6 van, qua trinh phat
trién ca nhan va tinh than hop tac.

- Khi c6 thé, thiét ké hodc phat trién cac gidi phap Al dé
giam sat va danh gia 16 trinh hoc tap chuyén mén toan t6
chuc, dong thai két hop Al véi cac phuong phap khac dé
thu thap, téng hop phan hoi mang tinh xay dung va cac
khuyén nghi kha thi.

- Hiéu vai tro cla Al trong viéc su thé hién ban than va
ca nhan hda quyén céng dan trong ky nguyén Al tir goc
dé clia ngudi hoc; déng gop vao viéc dong sang tao cac
codng cu Al trong cong déng gido duc dé su thé hién ban
than va chuyén hoa chuyén mén clia ngudi hoc trong ky
nguyén Al.

4.1.5. Phat trién chuyén mén

Phat trién chuyén moén dé ra cac nang luc mai néi ma ngudi day st dung Al nham viéc
hoc tap chuyén mon sudt dai va phat trién chuyén moén hgp tac ctia chinh ho, tir d6 chuyén
hoéa thuc tién giang day ciia minh. Ngugi day dap tng khia canh phat trién chuyén mon co6
biéu hién sau:

e Kham pha viéc str dung cac cong cu Al dé phat trién chuyén mén va thuc hanh phan

anh, tir d6 danh gia nhu cau hoc tap va ca nhan héa 16 trinh hoc tap trong béi canh

gido duc thay déi nhanh choéng.

e S dung tu tin cac cong cu Al dé tham gia vao cac cdng déng hoc tap chuyén mon,

tan dung ching dé chia sé tai nguyén, tham gia hoc tap déng dang va déng gép vao

qua trinh thich Ung linh hoat cla t6 chuc.

e Diéu chinh cac céng cu Al dé nang cao kha nang phat trién chuyén mén, déng thai

thi nghiém va xac thuc cac chién lugc stt dung Al hiéu qua dé dap (ng nhu cau phat

trién chuyén mon va cong déng cua ho.
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Bdng 6: Cdc biéu hién ctia khia canh Phdt trién chuyén mén ciia ngudi day

Muc do

Nang luc

Bi€u hién nang luc

Tiép thu

Thic day hoc tap
chuyén mén suét
doi

Ngudi hoc biét cach
st dung cong cu Al
dé phat trién chuyén
moén, tu danh gia
nhu cau hoc tap va
ca nhan héa 16 trinh
hoc tap, phu hop véi
su thay ddi nhanh
choéng cla gido duc.

M6 ta su phat trién vé quyén lgi, diéu kién lam vié,
trinh d6 va nang luc cdia ngudi hoc trong ky nguyén Al,
nhan manh tam quan trong cla hoc tap sudt ddi va ting
dung Al trong gido duc.

DPanh gia khoang cach gitta kién thirc, kinh nghiém ban
than véi ndng luc Al can thiét, minh hoa cac ky nang va
gia tri mé&i clia nghé gido trong béi canh dia phuong.

Liét ké va st dung cac céng cu Al, bao gébm ma nguon
m& phl hop véi dia phuong, ho tro tu danh gia, phan
anh va hoc tap chuyén mon, dam bao tiép can cho
ngudi hoc véi nhu cau dac biét.

Xac dinh va 4p dung cong cu Al chi phihgp ly, phu hgp
dé ho trg tu danh gia va hoc tap chuyén mén vé kién
thiic mon hoc, ky nang su pham va hoc tap déng dang.

Nang
cao

Al d€ tang cudng
hoc tap cda té chiic

Ngudi hoc tu tin su
dung coéng cu Al dé
tham gia hiéu qua
vao cong dong hoc
tap chuyén mon, tan
dung Al dé chia sé
tai nguyén, hoc hoi
lan nhau va dong
gép vao qua trinh
thich Ung linh hoat.

- Phan tich vai tro trong thiét ké va huéng dan ngudi
hoc st dung Al, d@m bao can bang gila trach nhiém
clia ngudi hoc va su phat trién nang luc Al ctia ban than.

- S&rdung céng cu Al dé theo déi, phan tich qua trinh
phat trién chuyén mén, tu chan doan dua trén dir liéu
va lap ké hoach chuyén mén.

-M& réng ky nang st dung Al, dac biét véi cong cu mdi
ndi, hé trg ngudi hoc véi nhu cau dac biét va tan dung
cdng cu ma nguén mé phu hgp tai dia phuong.

- Banh gia rudi ro dao duc cda thuat todn Al trén mang
xa hoi va cong cu chuyén dung, dong thai xay dung
chién lugc st dung Al hiéu qua dé tim kiém tai nguyén
va két néi cong déng hoc tap.
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Nang luc

Bi€u hién nang luc

Sang tao

Al dé phat trién
chuyén mén

Ngudi hoc cé6 kha
nang diéu chinh
c6ng cu Al dé nang
cao  phat  trién
chuyén moén, déng
thai thd nghiém va
xac thuc cac chién
lugc st dung Al hiéu
qua, dap ung nhu
cau phat trién cla ca
nhan va céng déng.

Cam két déng sang tao va ting dung Al dé thuc hién
trach nhiém chuyén mén, cai tién quy tac dao durc, phat
trién giai phap Al phu hop va phuong phap su pham
chuyén dai.

Két hop Al vai su hudng dan clia con ngudi dé tu danh
gia, phén anh, thiét 1ap muc tiéu va thuc day tinh than
hgp tac trong phat trién ca nhan.

Khi c6 thé, thiét ké hodc phat trién gidi phap Al dé
giam sat, danh gia 16 trinh hoc tap chuyén mén toan t6
chtc, thu thap phan héi va dé xuat khuyén nghi kha thi.

Hiéu vai tro clia Al trong ca nhan héa quyén cong dan
va thé hién ban than cla ngudi hoc, dong thai dong
gop vao viéc dong sang tao cong cu Al phuc vu céng

doéng gido duc.

4.2. HUGNG DAN DANH CHO NGUO1 DAY

Mac du Al dang dan trd thanh mot cong cu hod trg dac luc trong nhiéu linh vuc,
bao gém ca gido duc, nhung Al khong thay thé vai trd clla ngudi day ma chi dong vai tro
nhu mot trg ly théng minh, gitp gidm tai cong viéc hanh chinh, cd nhan héa néi dung
gidng day va nang cao trai nghiém hoc tap cho nguai hoc.

Trong phan nay, ching téi cung cap géc nhin téng quan vé cach Al c6 thé hd trg ngudi
day trong nhiéu khia canh khéac nhau, ti soan bai giang, chdm diém, hé trg hoc tap ca nhan
hoa dén phat trién ky nang giang day. Tat ca ndi dung trong tai liéu nay sé dugc trinh bay
mot cach don gian, dé hiéu, nham giup ngudi day cé thé ing dung Al vao cong viéc clia
minh mét cach hiéu qua.

4.2.1. Al hé tro xdy dung ké hoach va tdi liéu gidng day
Al hé tro xdy dung ké hoach gidng day

Lap ké hoach gidng day la mét trong nhing céng viéc quan trong gitp ngudi day dam
bdo qua trinh gidng day dién ra hiéu qua, cé hé théng va phlu hgp véi ndng luc clia ngudi
hoc. Mét ké hoach giang day tét gitip ngudi day xac dinh dugc muc tiéu bai hoc, lya chon
phuang phéap phu hgp va phan bé thai gian hop ly. Al c6 thé tré thanh mét cong cu hé tro
dac luc trong viéc xay dung ké hoach nay bang cach tu déng héa moét s6 nhiém vu va cung
cdp nhiing ggi y hitu ich dua trén di liéu san cé.

¥ Goi y khung ké hoach giang day. M6t trong nhiing khé khan thudng gap clia ngudi
day la lam sao dé sap xép ndi dung bai hoc theo mét trinh tu hop ly, ddm bao hoc vién tiép
thu kién thic mét cach hiéu qua. Al cé thé gitip dua ra mét khung ké hoach bai giang bang
cach phan tich cac yéu t6 nhu d6 tudi, trinh d6 clia hoc vién, thai gian giang day va muc
tiéu hoc tap.
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Vi du, néu nguai day can xay dung mét ké hoach giang day cho mét khoéa hoc kéo dai
10 tuan (v&i thai luogng sé budi/tuan, sé gid/budi dugc mé ta rd), Al co thé dé xuat cach chia
nodi dung thanh timg budi hoc cu thé, véi cac ch dé chinh va hoat ddong phu hgp. Diéu nay
giup ngudi day tiét kiém thdi gian trong viéc sap xép ndi dung giang day ma van dam bao
tinh logic va khoa hoc.

& céac cap hoc phé thong, ngudi day cé thé sir dung cac cong cu Al cé kha ning nay dé
tdng muc d6 chl dong, da dang hod, xdy dung ké hoach linh hoat véi tling |6p theo dac thu cu
thé, nang cao hiéu qua trién khai chuong trinh Gido duc phé théng 2018 khi trao quyén cho
gido vién thiét ké ké hoach day hoc ma khéng cling nhac phai theo moét 16 trinh qua cu thé.

@ Xay dung néi dung, hoat déng giang day phu hgp. Sau khi da c6 khung ké hoach
giang day, buéc tiép theo la di sdu vao ndi dung tirng bai hoc, tiét hoc cu thé. Al c6 thé gitp
téng hagp tai liéu, tom tat nhiing ndi dung quan trong va dé xuat cac phan kién thuc cét
16i ma ngudi hoc can nam viing. Chang han, néu ngudi day can giang vé mot khai niém
khoa hoc, Al c6 thé tim kiém va tom tat nhirng théng tin lién quan ti nhiéu ngudn
khac nhau, gitip ngudi day nhanh chéng c6 dugc tai liéu tham khédo chat lugng. Bén canh
do, Al ciing c6 thé giup soan thao néi dung bai gidng dudi nhiéu hinh thic khac nhau, tu
bai viét tom tat, so d6 tu duy cho dén bai trinh chiéu truc quan.

Bén canh khung ly thuyét, Al c6 thé giup ngudi day chuan bi mot bai giang hiéu qua,
hdp dan véi cac hoat dong hoc tap sinh dong gildp ngudi hoc ti€p thu kién thiic moét cach
ch dong. Al c6 thé ggi y nhiing hoat ddng phu hgp véi tiing ch dé bai hoc, theo tiing
nhom ngudi hoc (d6 tudi, trinh d6, moi trudng...) dua trén phuong phéap giang day ma
ngudi day mong mudn ap dung.

Vi du:

- Néu ngudi day muén st dung phuong phap hoc tap qua tinh huéng (case study),
Al 6 thé dé xuat mét s6 tinh huéng thuc té hodc xay dung mot sé tinh hudng gia dinh
lién quan dén bai hoc.

- Néu ngudi day muén st dung phuang phap hoc tap qua tro choi (game-based
learning), Al c6 thé gai y cac hinh thuc trd choi tuong tac gitp ngudi hoc dé tiép thu hon.

- Péi v6i cac moén hoc can thuc hanh nhiéu, Al c6 thé goi y cach thiét ké bai tap
tng dung hoac thi nghiém dé ngudi hoc cé thé van dung kién thirc vao thuc té.

Nh& su ho trg nay, ngudi day cé thé linh hoat lua chon nhiing phuong phéap phu hop
nhat véi dac diém cda I6p hoc va phong cach gidng day ctia minh.

¥ Piéu chinh ké hoach gidng day dua trén phan héi. Mot Igi ich quan trong khac cta
Al la kha ndng phan tich dir liéu va dua ra goi y diéu chinh ké hoach giang day dua trén phan
héi clia ngudi hoc, ngudi day. Khi qua trinh gidng day dién ra, ngudi hoc cé thé gap khoé khan
vGi moét s6 ndi dung hodc cé nhiing phan kién thiic can dugc giang giai sau hon. Nguai day
c6 thé t6ng hap cac van dé phat sinh khi trién khai thuc tién, cing véi cac phan hoi tir ngudi
hoc, tir d6 cung cdp théng tin dé Al dé xuat nhing diéu chinh hgp ly. Viéc lam nay c6 thé
b6 trg hiru ich cho mot hoat dong phdé bién & cac ca s& gido duc hién nay la du gid tiét day
va td chiic hop gép y, rut kinh nghiém sau budi hoc.
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Vidu:

- Néu Al phat hién nhiéu ngudi hoc gap khé khan véi mét khai niém nao do6 qua bai
kiém tra hodc phan hoéi, ngudi day c6 thé danh thém thai gian dé giai thich hoac cung cap
tai liéu bé tro.

- Néu mét s6 ndi dung bai gidng chua thuc su thu hat ngudi hoc, Al c6 thé dé xuat cach
thay déi phuong phap gidng day dé tao su hiing tha hon.

- Cac nguyén ly cla viéc diéu chinh tudng chiing nhu thuan ly thuyét, ca ban va ai cling
c6 thé ndm dugc. Tuy nhién, viéc sit dung trg ly Al sé giup chiing ta dugc nhac nhg, tu van theo
tling trudng hop cu thé, tham chi la ti nhiing van dé don gian ma déi khi ta dé bé quén ching.

Viéc st dung Al dé dé xuat diéu chinh nay gilp ké hoach giang day tré nén linh hoat
han, khéng chi diing lai & viéc xay dung mot 1an ma con c6 thé lién tuc dugc cai thién dé
dap ung tét nhat nhu cau cdia ngudi hoc.

Al hé tro xdy dung tai liéu phuc vu gidng day

Bén canh cac nodi dung gan lién vai bai day, viéc xay dung kho tai liéu la mét phan quan
trong dé ngudi day c6 thé hé tro ngudi hoc va nang cao hiéu qua giang day. Tai liéu khéng
chi gitip tdng hap cac kién thiic mét cach hé théng ma con hé trg ngudi hoc trong qua trinh
on tap va tu luyén sau gid hoc. V&i cach lam tha céng, qua trinh chuan bi tai liéu ¢ thé mat
nhiéu thdi gian va cong suic, dac biét khi can cap nhat ndi dung theo thai gian hoac diéu
chinh theo trinh d6 ctia nguai hoc.

Al c6 thé hé trg ngudi day trong nhiéu khia canh cla viéc xay dung kho tai liéu giang
day, tir viéc tong hgp théng tin, thiét ké cac bai tap tu luyén dén chuan bi cac tai nguyén
ho trg truc quan. Tuy nhién, hiéu qua st dung Al sé phu thudc vao cach ngudi day dua ra
yéu cau va kiém soat chat lugng ndi dung.

' Tao tai liéu 6n tap ca nhan héa. M6i ngudi hoc ¢é toc dé tiép thu va nhu cau hoc
tap khac nhau. Al c6 thé giup ca nhan hoa tai liéu 6n tap:

-Tom tét ndi dung quan trong: Al ¢6 thé téng hop kién thiic chinh tir bai hoc thanh ban
tém tat ngan gon, gilp ngudi hoc dé dang 6n tap.

- Tao hé thong cau héi 6n tap phu hgp véi tiing ngudi hoc: Dua trén muc do hiéu bai
cla timg ngudi hoc, Al ¢6 thé goi y nhiing cau hoi giup cing cé kién thic con yéu.

- D& xuat bai tap 6n tap dua trén két qua hoc tap: Al c6 thé theo déi tién dd hoc tap va
dé xuat bai tap phu hgp véi nhu cau rén luyén clia tiing ngudgi hoc.

¥ Tao hé théng cau héi va bai tap tu luyén. Bai tap tu luyén gidp ngudi hoc rén luyén
ky nang, danh gia muc do hiéu bai va chuén bi cho cac bai kiém tra. Al c6 thé giup:

-Tao cau hoi trac nghiém, dién khuyét, cau hoi dung/sai: Al c6 thé tu dong sinh cau hoi
dua trén ndi dung mén hoc, gitip ngudi day nhanh chéng c6 dugc bo dé phong pha.

-Tao bai tap tu luan, bai tap van dung: Al ¢4 thé goi y cac bai tdp mé, bai tap tinh huéng
giup phat trién tu duy phan bién cho ngudi hoc.
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- Diéu chinh muc d6 khé clia bai tap: Al c6 thé tao bai tap theo nhiéu cap do, ti co ban
dén nang cao, phu hop véi ting nhém nguai hoc.

- Pé xudt cau hai theo tiing dang bai tap: Al ¢ thé phan loai va dé xuat cac dang bai
khac nhau dé dam bao ngudi hoc dugc rén luyén da dang ky nang.

Y Ho trg thiét ké tai liéu truc quan. Hinh anh, sa do, bang biéu c6 vai trd quan trong
trong viéc hé trg gidng day, gitip ngudi hoc tiép thu kién thic nhanh chong hon. Al ¢6 thé giup:

- Tao s d6 tu duy, biéu dé minh hoa: Al c6 thé chuyén déi ndéi dung van ban thanh
sG do, giip hé thong héa kién thiic mét cach truc quan.

- Chuyén van ban thanh bai trinh chiéu, video: Al c6 thé hé trg tao slide trinh chiéu hoac
video tU ndi dung bai gidng, giup thu hut hon su chu y va hiing thu cdia nguai hoc.

- H6 trg tim ki€m hodc tao ra hinh anh, video minh hoa: Al c6 thé goi y cac tai nguyén
hinh anh va video phu hop vai tiing ndi dung cu thé, gitip bai giang va phiéu 6n tap tré nén
sinh dong, hap dan hon.

"/ Hé trg chuyén d3i dinh dang tai liéu. Trong qué trinh giang day, ngusi day c6 thé
can chuyén dai tai liéu sang nhiéu dinh dang khac nhau dé phu hgp vaéi tiing tinh huéng sur
dung. Al ¢6 thé hé tro:

- Chuyén d6i van ban thanh giong noi (Text-to-Speech - TTS): Al c6 thé doc néi dung bai
giang thanh giong ndi, ho trg ngudi hoc tiép can kién thiic theo phuong thiic nghe. Diéu
nay dac biét hitu ich véi ngudi hoc cé nhu cau dac biét hodc trong céc khéda hoc truc tuyén.

- Tao ban tom tat hoac rat gon ndi dung: Al ¢ thé gilp rat gon tai liéu dai thanh cac
ban tom tat ngan gon, gitip ngudi hoc dé dang 6n tap lai néi dung chinh.

- Dich tai liéu sang nhiéu ngén ngir: Al c6 thé hé trg dich bai gidng sang cac ngdén ng
khéc, gitip m& rong pham vi tiép can cda tai liéu giang day.

- Chuyén d6i phiéu bai tap thanh dang truc tuyén hodc trd choi tuong tac: Al c6 thé
ho trg ngudi day tao ra cac biéu mau bai tap truc tuyén hodc tro chai tuong tac dua trén
ndi dung géc ban dau véi dinh dang van ban hoac hinh anh.

Mét sé luu y khi sirdung Al hé tro xdy dung ké hoach va tai liéu giang day

Mac du Al c6 kha nang mang lai nhiéu lgi ich, nhung hiéu qua ctia né phu thudc rat I6n
vao cach ngudi day st dung. D€ khai thac t6i da siic manh cda Al, ngudi day can luu y mot
s6 diém sau:

¥ Dat cau hoi va yéu cau ré rang. Al chi c6 thé dua ra ggi y dua trén théng tin dugc
cung cap. Vi vay, néu ngudi day dat cau hoi chung chung, Al c6 thé dua ra két qua khong
sat vGi nhu cau thuc té. Cang cu thé vé déi tuong ngudi hoc, béi canh, muc tiéu bai hoc va
phong cach gidng day, Al cang dua ra cac dé xuat hitu ich.

"/ Kiém tra va diéu chinh ndi dung do Al dé xuat. Al c6 thé tong hgp va sép xép thong
tin, nhung noé khong thé thay thé hoan toan su danh gia ctia ngudi day. Cac ndi dung do Al
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tao ra can dugc kiém tra ky dé dam bao tinh chinh xac, phu hgp véi ting béi cdnh giang day.

¥ Khéng phu thudéc hoan toan vao Al. Al chila céng cu hé trg, ngudi day van la nguoi
quyét dinh cudi cling vé cach t6 chuc bai giang. Kinh nghiém va su sang tao clia ngudi day
la yéu t6 quan trong giup ké hoach bai day tré nén hiéu qua va hap dan hon.

¥ Ton trong ban quyén va quyén riéng tu. Khi s dung Al, cdn dam bao khong
vi pham ban quyén va bao vé théng tin ca nhan ctia ngudi hoc, ngudi day, té chuc...

4.2.2. Ung dung Al trong kiém tra va ddnh gid két qud hoc tap

Kiém tra va danh gia két qua hoc tap la mot phan quan trong trong qua trinh giang day,
gilp ngudi day theo doi tién do clia ngudi hoc, xac dinh muc dé tiép thu kién thic va diéu
chinh phuong phap giang day phu hgp. Tuy nhién, viéc thiét ké bai ki€ém tra, cham diém va
dua ra phan héi thudng mat nhiéu thai gian, dac biét la véi cac I6p c6 si s6 16n.

Al c6 thé hé trg ngudi day trong nhiéu khia canh cta qua trinh kiém tra - danh gia, tu
viéc tu dong hoa khau tao dé, cham bai, phan tich két qua cho dén ca nhan héa phan hoi
dua trén nang luc clia tiing ngudi hoc. Nha dé, ngudi day cé thé tiét kiém thai gian, gidm tai
cdng viéc thu cong va tap trung hon vao viéc cai thién chat lugng giang day.

V' Hé tro thié€t ké bai kiém tra. Viéc xay dung bai kiém tra yéu cau su cin trong dé
dam bao tinh chinh xac, phu hgp véi néi dung gidng day va danh gia dang nang luc cda
ngudi hoc. Al ¢4 thé hé trg qua trinh nay bang céach:

- Ggi y ma tran va cau hoi phu hgp: Dua trén néi dung mén hoc va cac yéu cau cu thé
cla hoat dong kiém tra, Al c6 thé dé xuat ma tran va ca cac cau hoi trac nghiém, dién khuyét
hodc cau hoi tu luan phu hgp véi cap d6, dac trung ctia ngudi hoc. Diéu nay gilip ngudi day
nhanh chéng c6 dugc mét bd cau hoi da dang ma van dam bao tinh su pham.

- Tao bai kiém tra tu dong: Al c6 thé két hap nhiéu dang cau hoi dé tao ra mét bai kiém
tra hoan chinh, c6 d6 khé phu hgp véi tiing nhém ngusi hoc. Ngudi day cé thé diéu chinh
lai néu can thiét, sau qua trinh téng hgp ban dau dugc thuc hién nhanh chéng nha su hd
trg cua Al.

Xay dung ngan hang dé thi: Al c6 thé giup tao mét kho cau hoi 16n, gitp ngudi day dé
dang thiét ké cac bai kiém tra khac nhau ma khéng mat qua nhiéu cong suic. Diéu nay dac
biét hiru ich v&i nhitng mén hoc yéu cau nhiéu bai danh gia dinh ky.

VHé tro cham diém va phan tich két qua. Mot trong nhing thach thiic 16n clia ngudi
day la viéc chdm bai nhanh chéng ma van dam bao tinh cong bang va chinh xac. Al c6 thé
ho trg qua trinh nay theo nhiéu cach:

- Cham diém tu déng déi vai bai thi trac nghiém: VGi cac dang bai thi trdc nghiém
hodc dién khuyét, Al c6 thé cham diém ngay lap tuic, gitp ngudi day tiét kiém thai gian va
han ché sai sot.

- Danh gia bai viét tu luan dua trén tiéu chi cu thé: Du Al chua thé thay thé hoan toan
su danh gia ctia con ngudi trong cac bai tu luan, nhung né c6 thé hé trg bang cach kiém tra
céc tiéu chi co ban nhu ngl phép, do dai bai viét, tinh logic cta lap luan. Ngudi day co thé
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st dung Al dé dua ra nhan xét sa bd trudc khi ti€n hanh danh gia chi tiét hon.

- Phan tich két qua va phat hién xu huéng: Al cé thé gitip tdng hop di liéu tir nhiéu bai
kiém tra dé xac dinh nhiing ndi dung ma nhiéu ngudi hoc con gap kho khan. Biéu nay gitp
ngudi day nhanh chéng diéu chinh phuong phép gidng day hodc bé sung thém néi dung
b6 tro phu hap.

- Phan tich dé thi va dua ra cac dé xuat: Dua vao két qua clia ngudi hoc, Al 6 thé dua
ra cac nhan dinh, dé xuat, tu van cho ngudi day lién quan dén muc d6 phu hgp ctia dé thi,
dé xuat chat lugng clia cac cau héi ma ngudi day c6 thé xem xét lai dé€ nang cao hiéu qua.

/ €4 nhan héa phan héi cho ngudi hoc. Mot trong nhiing Igi ich quan trong cla Al
la khd nang ca nhan héa phan héi cho tiing ngudi hoc, gitp ngudi hoc hiéu ré hon vé diém
manh va diém yéu ctia minh:

-Tu déng dua ra nhan xét dua trén két qua bai lam: Al ¢ thé phan tich 16i sai cla tiing
ngudi hoc va dua ra nhan xét cu thé thay vi chi don thuan hién thi diém s6. Diéu nay giup
ngudi hoc dé dang nhan ra nhiing phan kién thic can cai thién.

- P& xuat ndi dung hoc bé sung: Dua trén két qua kiém tra, Al c6 thé ggi y cac phan
ndi dung ma ngudi hoc can 6n tap bé sung, cing cac tai liéu hoc tap hoac bai tap phu hgp
VGi tling ca nhan. Vi duy, néu mot ngudi hoc gap khé khan véi mot ch dé nhat dinh, Al
c6 thé dé xuat cac bai gidng hoac bai tap lién quan dé giup ho cing cé kién thuc.

- H6 trg danh gia nang luc theo thdi gian thuc: VSi nhiing cong cu Al tién tién, nguai
hoc c6 thé nhan phan hoi ngay sau khi lam bai kiém tra, giip ho hiéu ré vé két qua clia minh
ma khoéng phai cha dai lau. Cac hé théng Al hién dai c6 thé dugc thiét ké dé hé tro hoc tap
ca nhan hoa theo moé hinh hoc thich ing - dé xuat cac ndi dung dua trén két qua cac noi
dung trudc d6é, nham dua ra cac nhan dinh véi tinh chinh xac cao d6i véi nang luc clia ngudi
hoc néi chung va nguyén nhan clia céac 16i sai ma ngudi dung gap phai noi riéng.

Mét sé luu y khi sir dung Al trong kiém tra va ddnh gid két qud hoc tdp

Mac du Al ¢6 thé mang lai nhiéu lgi ich, nhung viéc st dung Al trong danh gia két
quéd hoc tap ciing can dugc thuc hién can than dé dam bao tinh chinh xac va cong bang.
Nguai day can luu y:

/ Kiém tra va hiéu chinh néi dung danh gia. Al c6 thé hd trg tao cau hai va chim
diém, nhung khéng phai ltic nao cing hoan toan chinh xac. Ngudi day can kiém tra
ky ludng dé dam bao nodi dung bai kiém tra phu hop véi muc tiéu giang day.

% Khéng hoan toan thay thé danh gia cia con ngudi. DU Al c6 thé cham diém nhanh
chéng, nhung vaéi cac bai viét luan hoac cau hoi ma, su danh gia clia ngudi day van la yéu té
quan trong nhat dé dam bao tinh chinh xac, khach quan.

¥ Bao vé quyén riéng tu va dit liéu ngudi hoc. Khi st dung Al dé€ phan tich két qua
hoc tap, can d&am bao rang di liéu ctia ngudi hoc dugc bao mat va khong bi lam dung.

¥ Giai thich ré rang vé cach Al hoat déng. D€ tranh nhiing hiéu lam hodac lo ngai vé
su thién vi cGia Al, ngudi day can giai thich cho ngudi hoc va cac bén lién quan hiéu cach Al
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cham diém va dua ra nhan xét. Di€u nay giup tao su minh bach va tang cudng su tin tudng
vao hé thong danh gia.

4.2.3. Ung dung Al néng cao hiéu qud gidng day

Giang day hiéu qua khéng chi la truyén dat kién thiic ma con bao goém viéc ca nhan héa
néi dung hoc tap, ho trg quan ly I6p hoc va ap dung phuong phap gidng day phu hgp vai
tung hoan canh. Al c6 thé déng vai trd quan trong trong viéc gitp ngudi day nang cao hiéu
qua giang day, t6i uu hoa thai gian va mang lai trai nghiém hoc tap to6t hon cho ngudi hoc.

Y AIhd tro ca nhan héa nguai hoc. Méi ngudi hoc co téc do tiép thu va phong cach
hoc tap khac nhau. Al c6 thé gitp ca nhan hoa néi dung hoc tap dé phu hgp vdi tiing ca
nhan, thay vi ap dung chung mét phuang phép giang day cho tat ca.

- Phan tich dit liéu hoc tap ca nhan: Al c6 thé theo déi tién dd hoc tap, xac dinh diém
manh, diém yéu cla timg ngudi hoc dé gai y tai liéu, bai tap phu hop.

- Ggi y ndi dung hoc tap theo nhu cau: Al c6 thé dé xuat bai giang, tai liéu 6n tap, bai
tap tu luyén dua trén trinh do hién tai clia nguai hoc.

- H6 trg hoc tap thich ting: Al c6 thé diéu chinh ndi dung gidng day theo phan hoi clia
ngudi hoc, gitp ho tiép can kién thic theo cach phu hop nhat.

- Tao bai tap va kiém tra cad nhan hoéa: Al ¢ thé gitp tao dé kiém tra riéng cho tiing
ngudi hoc, pht hgp véi trinh d6 va nhu cau hoc tap cda ho.

"V AIhé tro quan ly I6p hoc. Quan ly I6p hoc la mét trong nhing thach thiic I6n d6i vai
ngudi day, dac biét 1a khi s6 lugng ngudi hoc dong. Al c6 thé gitp t6i uu hda qua trinh quan
ly 1&p hoc bang cac cong cu ho trg tu déng.

- Theo déi muc d6 tham gia clia ngudi hoc: Al c6 thé phan tich muic d6 tuong tac clia
ngudi hoc trong |6p dé gitip ngudi day nhan biét ai dang gap khé khan hoac khong theo
kip bai gidng.

- Ghi chép va tom tat ndi dung bai gidng: Al ¢6 thé tu dong ghi lai ndi dung bai giang,
tém tat nhiing diém quan trong dé ngudi day va ngudi hoc c6 thé dé dang 6n tap lai.

-Tu ddng héa cham diém va phan héi: Al c6 thé gitip cham diém nhanh cac bai kiém tra
trac nghiém, bai tap tu ludn co cau tric, dong thai dua ra phan hoi gitp ngudi hoc cai thién.

- H6 trg giao bai tap va quan ly tién dé hoc tap: Al ¢ thé gilip theo déi qua trinh lam bai
tap, nhac nhé ngudi hoc vé han ndp bai va danh gia tién do hoc tap.

Al hé trg giang day truc tuyén va két hop (hybrid). V6i su phat trién cla gido
duc truc tuyén va mo hinh hoc tap Hybrid (két hgp gilta hoc truc tiép va hoc truc tuyén),
Al c6 thé gilip nang cao chat lugng gidng day bang cach:

- Tao noi dung giang day phu hop véi hoc truc tuyén: Al c6 thé gai y cach trinh bay
nodi dung hiéu qua cho cac I6p hoc truc tuyén, t6i uu héa bai gidng dé thu huat su chd y cta
ngudi hoc.
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- Tao méi trudng hoc tap tuong tac: Al co thé ho trg tao cac hoat déng tuong tac, cau
hoi trac nghiém, bai tap tuong tac gitp ngudi hoc tap trung hon khi hoc truc tuyén.

- H6 trg dich thuat va chuyén déi ngén ng: Al c6 thé gitp dich ndi dung bai giang
sang nhiéu ngdn ngl khac nhau, hé trg ngudi hoc dén ti nhiéu qudc gia.

- Trg ly 4o hé trg ngudi hoc: Al c6 thé cung cép trg ly do gilp gidi dap thac mac cla
ngudi hoc trong qua trinh hoc tap ma khéng can cha doi phan hoi tir ngudi day.

Mét sé luu y khi tiing dung Al dé néng cao hiéu qua gidng day

@ Khéng phu thudc hoan toan vao Al. Al la cong cu ho trg, nhung vai tro clia ngudi
day trong hudng dan, giai thich va truyén cdm hiing cho ngudi hoc van khéng thé thay thé.

¥ Kiém soat chat luong ndi dung do Al tao ra. Al c6 thé cung cap nhiéu ggoi y, nhung
ngudi day can kiém tra va diéu chinh dé dam bao phu hgp v6i muc tiéu giang day.

¥ Bao vé dit liéu va quyén riéng tu. Khi sir dung Al dé theo dai tién d6 hoc tap, nguai
day can dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan clia ngudi hoc.

@Tén dung Al nhung van gilt yéu té con ngudi. Du Al c6 thé ho trg giang day, nhung
su tuong tac truc tiép gilra nguai day va ngudi hoc van déng vai tro quan trong trong qua
trinh gido duc.

4.2.4. Ung dung Al trong hoat déng nghién ctru va phdt trién chuyén mén

Ngoai cdng tac giang day, ngudi day con can thudng xuyén nghién ctiu, cap nhat kién
thiic va phat trién chuyén mon. Al c6 thé hé trg qua trinh nay bang cach gidp thu thap, phan
tich thong tin, goi y tai liéu nghién ctu va ho trg viét bai khoa hoc. Diéu nay gilp ngudi day tiét
kiém thai gian, ndng cao hiéu qua nghién ctiu va dé dang tiép can nguén tai liéu phong pha.

/ Al hd trg tim kiém va téng hop tai liéu nghién ctu. Trong nghién cdu, viéc tim
ki€m tai liéu phu hgp va téng hgp théng tin ti nhiéu nguoén la rat quan trong. Al c6 thé gilp
t6i uu hda qua trinh nay bang cach:

- Tim kiém tai liéu nhanh chong: Al c6 thé hé trg quét qua hang nghin bai bao, sach, tai
liéu hoc thuat dé tim ra cac nguén phu hgp véi cha dé nghién ciu.

- Tom tat ndi dung tai liéu: Al c6 thé tu dong tom tat cac bai bao khoa hoc, sach hodc bao
céo, gitp ngudi day nhanh chong nam dugc ndi dung chinh ma khéng can doc toan bo tai liéu.

- Phan tich xu hudng nghién cutu: Al c6 thé tong hgp cac nghién ciiu méi nhat trong
mot linh vuc, giup ngudi day cap nhat nhiing phat hién quan trong va dinh hudng cho
nghién ctu cda minh.

Y AIhé trg phan tich dit liéu nghién ciu. Trong nhiéu nghién cuu, viéc thu thap va
phan tich dir liéu déng vai trd quan trong. Al c6 thé gitip t6i uu hdéa cac cdng doan nay:

- Xt ly va phan tich dit liéu nhanh chéng: Al 6 thé hé trg lam sach di liéu, tim ra cac xu
hudng va moé hinh tu dir liéu nghién cuu.
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- Truc quan héa dit liéu: Al c6 thé tu dong tao biéu dé, doé thi giip ngusi day dé dang
trinh bay két qua nghién ctu.

- Du doan va mé phdng két qua: Al ¢6 thé giup xay dung cac mé hinh du doan, mé
phdng két qua nghién ctu dua trén dit liéu dau vao.

"V AIhd tro phat trién chuyén mén va hoc tap sudt dai. Ngoai viéc hé trg nghién cu,
Al con gilp ngudi day cap nhat kién thiic va phat trién ky nang chuyén mon:

- Ggiy cac khéa hoc va tai liéu phu hop: Al c6 thé dé xuat cac khoa hoc truc tuyén, sach,
bai bdo phu hgp véi chuyén mén clia ngudi day.

- HO6 trg hoc tap ca nhan hoa: Al c6 thé cung cap 16 trinh hoc tap dua trén nhu cau va
trinh d6 clia ngudi day, giup ho nang cao ky nang gidng day va nghién cuu.

- Phan tich va phan héi vé bai giang: Al ¢ thé hé trg phan tich hiéu qua bai giang, dua
ra phan hoi giup nguai day cai thién phuong phap giang day.

Mét sé luu y khi tiing dung Al trong nghién ctu va phdt trién chuyén mén

¥ Kiém tra d6 chinh xac cua Al. D liéu do Al cung cap c6 thé chia sai sét, vi vay ngudi
day can kiém tra ky truéc khi st dung.

¥ Khéng phu thudc hoan toan vao Al. Al chi la cong cu ho trg, khong thé thay thé tu
duy phan bién va kinh nghiém cia ngudi day trong nghién ctu va giang day.

¥ Tuan thi dao diic nghién ctitu. Khi st dung Al trong nghién ctiu, ngudi day can dam bao tinh
minh bach, tranh vi pham dao diic nghién ctiu nhu dao van hodc st dung dit liéu khéng dugc phép.
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Két luén

Trong boi canh d6i méi cla gido duc Viét Nam hién nay, vai tro cla tri tué nhan tao (Al)
tré nén ngay cang quan trong, khong chi vi né cé kha nang tu dong héa quy trinh ma con vi
no6 c6 thé dong vai tro kién tao trong viéc xay dung moét moi trudng hoc tap hiéu qua, cong
bang va hoa nhap. Cac ndi dung trong cuén cam nang nay cung cap mot cai nhin chi tiét vé
cach ma Al c6 thé hé trg trong hoc tap, gidng day, danh gia va quan ly.

Chinh vi vay, diéu nay dan dén mét I5i kéu goi manh mé danh cho cac nha lanh dao
gido duc can c6 cai nhin tng thé, chién lugc nhan dién va phat trién nhiing thanh tuu da
dat dugc trong cong nghé gido duc, déng thai quyét liét thic day cac chién luge méi thong
qua cac co hdi ma Al mang lai. Trén thuc té, Al khong chi don thuan la mét cong cu ho trg;
no c6 thé thuc day va kién tao ra mét chinh sach gido duc toan dién, phu hgp véi cac muc
tiéu phat trién toan dién cia nganh gido duc.

Dé& thuc hién xuyén suét, c6 chién lugc Al trong gido duc chac chan phai xuat phat tur
Tam nhin cla cac gido vién vé qua trinh gidng day va hoc tap. Al c6 thé gitp gido vién thong
qua viéc cung cap cac trg ly Al, gitp gido vién nhan dugc thong tin can thiét dé tuang tac
gan gui va dong cdm vdi hoc sinh. Gido vién luén & trung tdm cla qua trinh cta st dung
Al, Al gitp gia tang hiéu qua céng viéc nhung cac quyét dinh quan trong trong giang day
Nguai gido vién dong vai tro chi chot.

Al c6 thé chuyén d6i cdng nghé gido duc ti mot mé hinh tén tai dua vao nhiing thiéu
hut sang mét mo hinh tap trung vao stic manh clia hoc sinh, gitip ho phat huy tiém nang
va kha nang tu hoc, tu quan ly, tu diéu chinh. Biéu nay phai dam bao moi hoc sinh, dac biét
nhimng hoc sinh c6 nhu cau dac biét nhan dugc su hé trg can thiét, tir dé tao ra nén tang hoc
tap toan dién, cong bang va hoa nhap.

Al dong vai trd quan trong trong viéc ho trg tu hoc theo tinh than cta Théng tu s6
29/2024/TT-BGDDT, ngay 30/12/2024 cta B6 Gido duc va dao tao quy dinh vé day thém,
hoc thém, mang lai nhiéu lgi ich cho ca hoc sinh va gido vién. Cong nghé Al hé trg tu hoc
bang cach ca nhan héa trai nghiém hoc tap théng qua phan tich dit liéu, gidp hoc sinh diéu
chinh toc dé va phong cach hoc phu hgp. Al cung cdp ngudn tai nguyén hoc tap da dang,
giup hoc sinh tiép can tai liéu phu hop véi nhu cau ca nhan ctia minh. Hé théng Al thuc hién
danh gia dinh ky va dua ra phan héi, gitip hoc sinh nhan dién di€m manh va yéu trong qua
trinh hoc tap ctia minh.
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Bén canh d¢, viéc tao ra nhitng danh gia hiéu qua dua trén cong nghé Al cling la mot
yéu to thiét yéu, giup ca hoc sinh va gido vién ti€p can nhiing huéng dan quy gia vé ky nang,
m& rong kha nang tap trung vao viéc nang cao qua trinh hoc tap. D€ hién thuc hoa diéu nay,
chiing ta can xay dung hé théng danh gia, ngi ma hoc sinh, gido vién va cac bén lién quan
khac déu gilr vai tro trung tam trong quyét dinh gido duc.

Cac nha lanh dao gido duc can mang theo cac uu tién chinh sach cua riéng ho trong
tng cudc thao luan vé Al, tir dé tao ra mét khong gian cho cac uu tién nhan van trong nha
truong. Cac khuyén nghi uu tién cho hanh déng chinh sach, trong d6 nhan manh rang tat
cé cac bén lién quan can dugc tham gia vao qua trinh phét trién cac chinh sach.

Viéc nhan manh vai trd cia con ngudi trong quy trinh Al, trong nha trudng thi dé chinh
la cdc em hoc sinh, thay c6 gido, cadc nha quan ly va nhan vién trong trudng. Cac cudc thao
luan trién khai st dung Al trong day va hoc phai dugc xay dung trén mét tam nhin déng
thuan rang con ngudi can dugc gilr & vi tri trung tam, khong chi la trong quyét dinh ma con
trong tat ca cac khia canh lién quan dén qua trinh gido duc.

Diéu chinh cdc mo6 hinh Al phu hgp véi tam nhin gido duc, dam bao rang cac uu tién va
nhu cau cta hoc sinh dugc dat Ién hang dau. Day khong chi don thuan la mét ky thuat ma
con la mot hanh déng kién tao xac dinh muc tiéu ré rang cho hé théng gido duc.

Han nira, nhitng chinh sach lién quan dén d liéu, bdo vé su riéng tu va cac quy dinh vé
phan biét thuat toan cling can dugc ciing cé, bado dam su an toan. Can c6 mét su thau hiéu
rd rang vé cac quy trinh xay dung va thuc hién Al dé dam bao rang cong nghé nay thuc su
phuc vu cho viéc nang cao chat lugng gidao duc ma khéng tao ra cac rdi ro khong dang cé.

M®i nha truong déu can dat vai trd clia minh trong viéc thiét 1ap cac quy dinh va chinh
sach minh bach s dung Al trong giang day. Xay dung cac quy trinh, thuat ng{ lién quan
dén Al can ré rang, dé kiém tra va giai thich, tir dé gitip xay dung long tin khéng chi cho gido
vién ma con cho hoc sinh va phu huynh va nhan vién nha trudng.
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PHU LUC
THAM KHAO MOT SO CONG CU Al
HO TRO DAY VA HOC

STT |

Ung dung

Pudng dan

I. Cdc céng cu hé tro tro chuyén, héi ddp

1 ChatGPT https://chat.openai.com/

2 Gemini https://gemini.google.com/

3 Copilot https://copilot.microsoft.com/

4 Claude https://claude.ai/

5 Grok https://grok.com/

6 Perplexity Al https://www.perplexity.ai/

7 NotebookLM https://notebooklm.google/
Il. Cdc céng cu hé tro tao bai trinh chiéu

8 Gamma https://gamma.app/

9 Canva Al https://www.canva.com/magic-design/

10 Microsoft Copilot https://copilot.microsoft.com/

lll. Céng cu hé trg sdng tao va xir ly hinh dnh

11 DALL-E https://openai.com/dall-e
12 Midjourney https://www.midjourney.com
13 Stable Diffusion https://stablediffusionweb.com
14 Canva Al https://www.canva.com/
15 Snapedit https://snapedit.app
16 Bing Image Creator https://www.bing.com/create
17 Shakker https://www.shakker.ai/
18 Kling Al https://www.klingai.com/
IV. Céng cu hé tro' sdng tao dm thanh
19 Suno https://suno.com/
20 ElevenLabs https://elevenlabs.io
21 Play.ht https://play.ht
22 Descript https://www.descript.com/
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STT | Ung dung Pudng dan

V. Céng cu hé tro' sdng tao video

23 Pika Labs https://pika.ai

24 Runway https://runwayml.com

25 Synthesia https://www.synthesia.io

26 Leonardo.ai https://leonardo.ai

27 Luma Labs https://lumalabs.ai

28 Sora https://openai.com/index/sora/

29 RunwayML https://runwayml.com
VI. Céng cu chuyén déi dinh dang dir liéu

30 Otter.ai https://otter.ai/

31 Eleven Labs https://elevenlabs.io/

VIl. Cdng cu tém tdt tai liéu, sdch, bai gidng

32 Summarize.tech https://www.summarize.tech/
33 TLDRThis https://www.tldrthis.com

34 Scholarcy https://www.scholarcy.com

35 QuillBot Summarizer https://quillbot.com/summarize

VIIl. Céng cu vé so dé tu duy, té chirc y tuéng

36 MindMeister https://www.mindmeister.com
37 Xmind https://xmind.app
38 Whimsical https://whimsical.com
39 Miro Al https://miro.com/miro-ai
IX. Céng cu hé tro kiém tra, ddnh gid
40 Quizizz https://quizizz.com
41 Kahoot! https://kahoot.com
42 GradeScope https://www.gradescope.com
43 Testportal https://testportal.net
44 SchoolAl https://schoolai.com/
45 Magic School https://magicschool.ai
46 TeachmateAl https://teachmateai.com/
47 TeacherMatic https://teachermatic.com/

59



	COVER
	A4



